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Milletimiz cok bUyUk elemler, maglUbiyetler, facialar
gbrmustlr. BUtun olanlardan sonra yine bu fopraklarda
bulunuyorsa bunun temel sebebi sundandir: *’CUnkU TOrk
ciftcisi bir eliyle kilicini kullanirken, diger elindeki sapanla
topraktan aynimadi. Eger milletimizin bUyUk ekseriyeti ciftci
olmasaydi biz bugUn dunya yUzUunde bulunmayacaktik.
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Stratejik yonetim, kurumsal amag ve hedeflerin yani sira katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, sonug ve performans
odaklilik gibi kavramlar Tiirk kamu yonetimine yeni bir bakis acis1 kazandirmistir.

CAYKUR olarak tiim paydaslarimizin gelecege iliskin beklentilerini en iist diizeyde karsilamak amaciyla; “Tiirk cay
sektoriiniin giiglii ve 6ncii kurulusu olarak, tiiketici odakli hizmet sunan, insana ve dogaya duyarly, kaliteli ve giivenilir diinya
markasi olmak” vizyonu dogrultusunda, 2019-2023 Stratejik Plani katilimci bir anlayisla hazirlanmistir.

CAYKUR; Tirkiyenin tarim politikasina uygun olarak cay ziraatini gelistirmek, ekonomik gereklilik, karlilik ve ver-
imlilik ilkeleri dogrultusunda; sermaye birikimine yardim ederek yatirim kaynag: olusturmak, serbest piyasa sartlarinda en
¢ok fayday1 temin etmek, gerekli hammadde temini ile her tiirlii ¢ay tiriiniinii iiretmek, pazarlamak, i¢ ve dis pazarlarda tesek-
kiiliin rekabet giiciinii artirmaya yonelik her tiirli faaliyetlerde bulunmaktadir.

2019-2023 Stratejik Planinin; ilgili tiim taraflarin ve CAYKURdaki her ¢alisanin katkisi, ortak ¢abasi ve destegiyle
basariya ulasacagina, bu ortak ¢abanin olusturacag: sinerjinin, iilkemizin uluslararasi rekabet giiciine ve 2023 hedeflerine
onemli katkilar saglayacagina inaniyorum.

Stratejik Planin hazirlanma siirecinde goriis ve onerilerini bizimle paylasan tiim paydaslarimiza ve Planin hazirlanma
asamasinda emegi gecen tiim mesai arkadaslarima tesekkiir ediyorum. 2019-2023 Stratejik Planrnin tilkemiz tarimina hayirh
olmasini temenni ediyorum.

Dr. Bekir PAKDEMIRLI
Tarim ve Orman Bakani

\‘ii, y
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Gay Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin 2019-2023 dénemine iliskin hazirlamis oldugu Stratejik Plan; On Birinci
Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yatirim Programi ile Kamu Sermayeli Isletmeler I¢in Stratejik Planlama Rehberine
uygunluk kapsaminda degerlendirilmis ve uygulamaya konulmasi uygun bulunmustur.

Naci AGBAL
T.C. Cumhurbaskanigi
Strateji ve Butce Baskani
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Giintimiiz diinyasimin kamu orgiitlerinde temel amag, topluma en iyi hizmeti en verimli ve etkin sekilde su-
nacak strateji ve yontemlerinin gelistirilmesi ve boylece hedef ve amaglara ulasilmasidir. Bu da ancak ¢ok hizli degisen
diinyada bu degisimlere karsi kamu oOrgiitlerinin ayak uydurabilmesi icin uzun donemli vizyona sahip olmalari ve bu
uzun donemli perspektif ile gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya konmasiyla miimkiindiir.

Stratejisi olmayan bir kurum, oniinii goremez ve yoniinii belirleyemez. Stratejik planlama; diinyadaki gelism-
elere paralel bir sekilde degisimi hedefleyerek gelecege yon verebilmektir. Kurumsal amag ve hedefler dogrultusunda
ortaya ¢ikan sonuglarin nasil ve ne dlgiide gerceklestirildiginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesine imkdn
saglayabildigi icin hesap verebilme sorumluluguna da temel olusturmaktadir.

CAYKUR, oniimiizdeki bes yillik doneme iliskin temel politika ve onceliklerini iceren “2019-2023 stratejik
Plani”ni ayrintili ve titiz bir ¢calisma neticesinde tamamlamistir. Bu Planin ana govdesini olusturan amag ve hedefler-
imiz, tiim paydaslarimizin ihtiyaglar: dikkate alinarak belirlenmistir. Ozverili bir calismann iiriinii olan bu Planin
hazirlanmasinda emegi gecen ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ediyor, “CAYKUR 2019- 2023 Stratejik Plani nin iilke-
mize hayirli olmasini diliyorum.

Yusuf Ziya ALIM
Genel Mudur Vekili
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Kamu yo6netimi alanindaki yeni gelismeler ve egilimler, kamu idarelerinin geleceklerini kurumsal bir stratejik plana
dayali olarak tasarlamalarini gerektirmektedir.

Kiiresellesme, hizli teknolojik gelismeler, biiyiiyen pazarlar ve miisteri beklentilerinin degismesi sonucu olusan yogun
rekabet ortaminda orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve daha iyi bir gelecek tasarlayabilmeleri igin belirli bir izlem
dogrultusunda planlama yapmalar: biiyiik 6nem arz etmektedir. Mevcut konumun belirlenmesi ve ulasilmasi arzu edilen
noktaya getirecek kararlarin verilmesi ancak optimum sekilde yonetilen ve yénetimin fonksiyonlarinin ayrilmaz pargast olan
etkin bir planlama siireciyle gergeklestirilebilir. Glintimiizde yeni kamu y6netimi anlayis1 da; toplumun degisen yapis1 ve bil-
gi cagindan hareketle yeni boyutlar kazanarak, katilimcilik, rekabetcilik, etkinlik, kalite, saydamlik, hesap verilebilirlik gibi
yaklagimlarla 6ne ¢ikmaya baslamistir. Bu yaklagimlar goz 6ntinde bulundurularak yapilan planlama ¢aligmalar: bir yandan
kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken, diger yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin giiglendirilmesine ve gelisimine kat-
ki saglayacaktir.

Misyon: Tiirkiyenin tarim politikasina uygun olarak cay ziraatini gelistirmek, karlilik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda
her tiirlii cay Griintinii iiretmek pazarlamak.

Vizyon: Tirk cay sektériiniin giiclii ve éncii kurulusu olarak, tiiketici odakli hizmet sunan, insana ve dogaya duyarls, kali-
teli ve giivenilir diinya markas1 olmak.

Temel Degerler:

 Insan Odaklilik

e Coziim Odaklilik

o Hizmet Sunumunda Esitlik ve Kalite
o Seffaflik

o Hesap Verebilirlik

o Yenilik¢ilik

o Glvenilirlik

o Teknoloji Odaklilik

o Sirdirilebilirlik

o Saglik ve Cevreye Duyarlilik
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Miisteriler-
Yararlamcilar

Amaclar

Siirdiiriile bilir Pazar
Pay1 Artisi
Saglanacaktr.

H1.1: 2023 yih sonuna kadar mevcutta yiizde 63 olan, CAYKUR i¢in tiiketiciler nezdinde ilk

Dengeli Kart Yaklasimi ile Amag ve Hedefler
Amag ve hedeflerimiz dengeli kart yaklasimu ile Tablo 1de gosterilmektedir.

Tablo1:Dengeli Kart Yaklasimi ile Amag ve Hedefler

Perspektifler

Hedefler

tercih edilen marka olma egilimi yiizde 5 oranmnda artirilacaktir.

H1.2: 2023 yih sonuna kadar ihracat haric mevcut {iriin portfoyii tiiketici beklentilerine ve
pazarmn kosullarma gore dizayn edilecektir.

H1.3: 2023 yii sonuna kadar gorece daha az tutunulan kanal ve mecralarda pazar payi
artirilacaktir.

H1.4: 2023 yii sonuna kadar sosyal medya ve dijital mecralarda marka -etkilesimi
artirlacaktir.

Cay Tarmm
Gelistirile cektir.

H2.1: 2023 yih sonuna kadar 35.000 ton ¢ay liretim artigmm imha edilmeyip ireticiye giibre
olarak verilmek suretiyle toprak kalitesi artirilacaktir.

H2.2:2023 yili sonuna kadar ¢ift¢i kayit sistemine (CKS) kayith olan iiretici sayisi yiizde 100
oraninda artirilacak ve gay iireticileri ¢ay tarmm konularmda bilinglendirilecektir.

H2.3:2023 yili sonuna kadar ekonomik verim yasmi doldurmus ¢ay bahgelerinin nitelikli
klon ¢ay fidanlartyla (tescil edilmis) yenilenmesi i¢in gerekli altyapi olugturulacaktir.

Finansal

Maliyetler
Azaltilacaktir.

H3.1: Uretim atklarmm yakimas1 suretiyle buhar enerjisi elde edilen {initelerde, 2022 yil
sonuna kadar yiizde 5 oraninda enerji tasarrufu saglanacaktir.

H3.2:2023 yih sonuna kadar Tesekkiiliimiizde yiizde 6 enerji tasarrufu saglanacaktir.

H3.3: Yas cay nakliye giderlerinin icerisindeki aktarma giderleri 2020 yihi sonuna kadar
yiizde 3 oranmnda azaltilacaktir.

H3.4: Yikleme giderlerinin nakliye giderleri igerisindeki paymm 2023 yii sonunda yiizde
25’e diistiriilmesi saglanacaktir.

H3.5: 2023 yih sonuna kadar yar1 mamul ¢ay depolama kapasitesi 30.000 ton artwilacak ve
mevcut depolarm yiizde 50’si rehabilite edilecektir.

is Siireclerinin
lyilestirilmesi

Teknolojik Alt Yap:
Gelistirile ce ktir.

H4.1: 2023 yih sonuna kadar ¢ay imalat makinelerinde ve iiretim siireclerinde belirlenen
modernizasyonlar tamamlanacaktir.

H4.2: Her yil ekonomik ve teknolojik olarak dmriinii doldurmus olan bilisim sistemlerinin ve
cevre birimlerinin yiizde 15°1 ile network altyapilart yenilenecektir.

H4.3: 2020 yih sonuna kadar yaziim ve veritabani ihtiyacmmn tamanu karsilanacaktir.

H4.4: 2023 yili sonuna kadar iiriin takip ve dogrulama sistemi (UDTS) giincel teknolojilerle
uyumlu hale getirilerek tiim paketli tiriinlerde (ihraglklar dahil) uygulamaya almacaktr.

H4.5: 2023 yih sonuna kadar isletmelerimizin en az yiizde75’inde toz toplama sistemleri
modern hale getirilecektir.

Kurumsal
Kapasitenin
Gelistirilmesi

Kurumsal Kapasite
Gelis tirile cektir.

HS.1: Personelin niteligi ve verimligi artrilacaktir.

HS5.2: 2020 yih sonuna kadar bilisim altyapisinda is siirekliligi sisteminin kurulmast
tamamlanacaktir.
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] STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

1.1 Stratejik Planin Amaci

CAYKUR 2019-2023 Stratejik Planin amaci; Tesekkiiliin mevcut durumunu tespit ederek, ulagilmast istenilen noktaya
getirecek kararlari etkin bir planlama siireciyle almak ve gerceklestirmektir.

1.2 Stratejik Planin Dayanagi

17.10.2018 tarih ve 30568 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve Bagh Ortakliklarinin 2019
Yilina Ait Genel Yatirim ve Finansman Programina Gore Uygulayacaklar: Strateji ve Yontemlerin Belirlenmesine Dair Kararin
Yiiriirlige Konulmas: Hakkinda Kararin 23’tincii maddesinin ikinci fikrasinda “Stratejik Planlar1 Strateji ve Biit¢e Bagkanlig:
tarafindan onaylanmamis veya mevcut strataejik plan dénemleri 2019 yili i¢inde sona erecek olan kamu iktisadi tesebbiisleri,
Strateji ve Biitge Bagkanlig: tarafindan Bakanligin goriisleri dikkate alinarak belirlenen stratejik planlara iliskin usul ve esaslar
gercevesinde, stratejik planlarini hazirlarlar” hiikmiine yer verilmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan Stratejik Planin hazirlanma siirecinde Strateji ve Biit¢e Baskanlig1 tarafindan yayimlanan
Kamu Sermayeli Isletmeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi yol haritasi olmustur.

1.3 Hazirhk Programi

1.3.1 Sureg

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesinde, “Kamu idareleri; kalkinma planlari,
Cumbhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde ge-
lecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6l¢iilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimei
yontemlerle Stratejik Plan hazirlarlar” hitkmi yer almaktadir.

Bakanligimiz; Cumhurbaskanlig Strateji ve Biitge Baskanlhiginin, 03 Agustos 2018 tarihinde agiklanan Cumhur-
baskanlig1 100 giinliik icraat programi kapsaminda; 2019-2023 dénemine iligkin Stratejik Plan ¢alismalarini baslattigini baglh
ve ilgili kuruluslarinin da bu ¢ergevede Stratejik Plan ¢aligmalarini 15/11/2018 tarihine kadar tamamlanacak sekilde baslat-
mast gerektigini bildirmistir.

Bu kapsamda Tesekkiiliimiiziin gelecegine iliskin misyon, vizyon, amag ve hedeflerini belirlemek tizere 2019-2023
Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari “Kamu Sermayeli Igletmeler Igin Stratejik Planlama Rehberi” dogrultusunda; 15.10.2018
tarih ve 55796 sayil1 Bakanlik Makami Olurlu 26.09.2018 tarih ve 2018/954 sayili Genelge ile baglamistir.

!
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1.3.2 Stratejik Planlama Surecinin Organizasyonu

Cumhurbagkanlig1 100 Giinliik Icraat Programi kapsaminda ve Strateji ve Biitce Bagkan-
1181 talimat: dogrultusunda Stratejik Plan ¢aligmalar1 baslamis ve Stratejik Planlama Ekibi kurul-
mustur.

Tesekkiilin tanimlanan faaliyet alanlari ile ilgili olan amaglar, hedefler ve stratejiler be-
lirlenerek maliyetlendirme ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu asamada Tesekkiiliin her kademesinden
calisanlarin yorum ve goriisleri alinmis, bu goriisler kapsayici bir bakis agisiyla analiz edilmistir.
Durum analizi kapsaminda yapilan arastirmalar, fikir gelistirme toplantilari, i¢ ve dis paydaslara
yonelik analizlerde elde edilen bulgular ve bilgiler cercevesinde, Tesekkiiliin stratejik planina temel
olusturacak gesitli konulara iliskin ortaya ¢ikan fikirler degerlendirilmistir. Daha 6nceki stratejik
planin degerlendirilmesi, GZFT (giiglii ve zayif yonler, firsat ve tehditler) ve PESTLE (politik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, yasal, cevresel etkenler) analizlerinin yani
sira misyon-vizyon ¢aligmalari ile taslak hedef kartlarina iliskin degerlendirmeler yapilmuistir.

Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalarina yonelik mevzuat dikkate alinarak; s6z konusu Genelge
ile Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi, Strateji Gelistirme Birimi ve Alt Calis-
ma Gruplar olusturulmustur. Strateji Gelistirme Kurulu Tesekkiiliin st diizey temsilcileridir.
Gelistirme Kurulu ile yapilan toplantida; stratejik plan ¢alismalarina yonelik organizasyonun
olusturulmasi, ihtiyaglarin tespit edilmesi ve yiiriitiilecek faaliyetlerin asamalarina iliskin takvi-
min yer aldig1 Hazirlik Programi onaylanarak birimlerine bildirilmis ve bu dogrultuda galigmalara
baglanmistir. Gelistirme Kurulu, stratejik planlama siirecinin ana agsamalarini ve ¢iktilarini kon-
trol ederek siireci aktif olarak yonlendirmis, tartismali hususlari karara baglamistir. Bu kapsamda
oncelikle misyon, vizyon, temel degerler, amag ve hedefler tartigilmistir. Ust politika belgelerinin
analizleri yapilmustir.

Stratejik Planlama Ekibi, yapilan toplantilarla stratejik planda yer alacak amaglar hedefler,
stratejiler, performans gostergeleri ile proje ve faaliyetleri kapsayan hedef kartlarina yonelik olarak
bilgilendirme ve degerlendirme toplantilar1 gergeklestirmistir. S6z konusu tiim bilgilendirme to-
plantilarinin ardindan, Birim Stratejik Planlama Ekipleri ve Caligma Gruplar: tarafindan belir-
tilen konulara iligkin hazirlanan ¢alisma sonuglar: koordineli olarak derlenmistir.“ Stratejik Plan-
lama Ekibi” nin yapmis oldugu toplantilar ve ¢aligmalar ile ulastig1 sonuglar “Strateji Gelistirme
Kurulu” na sunulmustur. Strateji Gelistirme Kurulu taslaklar1 degerlendirerek taslak stratejik
plani Yonetim Kurulunun onayina sunmustur. Yonetim Kurulunca onaylanan taslak stratejik plan
goriis ve degerlendirme i¢in Tarim ve Orman Bakanlig ile Biitce ve Strateji Gelistirme Bagkanligi-
na gonderilmistir.

Startejik Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda, belirlenen periyotlarda hede-
flerin kontrol edilmesi i¢in izleme ve degerlendirme sistemi kurulmustur.

-9,
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Sekil 1: Stratejik Plan Hazirlik Sureci

ASAMA

FAALIYETLER

HAZIRLIK SURECI

DURUM ANALIZi
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Planin
Sahiplenilmesi ve
Planlama Surecinin
Organizasyonu

intiyaclarin Tespiti

Zaman Plani

Acihis Toplantisi

Stratejik Yonetim ve
Planlama
Egitimi

Tarihsel Gelisim

Mevzuat Analizi
Faaliyet Alanlar ve
Hizmetlerin
Belirlenmesi

Paydas Analizi

Kurulus ici Analiz,
GZFT Analizi

ACIKLAMA SORUMLU BIRIM *
Stratejik Plan Genelgesinin Bakan Onayina Strateji Gelistirme X
Sunulmasi Birimi
.. Strateji Gelistirme
Stratejik plan hazirlik programinin yayinlanmasi Birimi X
Stratejik Plan hazirlik gal|§malar|r1|n ba§lad|g|r.1.|n ve Strateji Gelitirme
hazirlik programinin olusturuldugunun Strateji ve o X
- - S . Birimi
Butce Bagkanligi'na bildirilmesi
Stratejik Plan hazirlama c¢alismalarinda egitim, veri | Stratejik Planlama
ve mali kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesi Ekibi Strateji X
konusunda calisma yapilmasi Gelistirme Birimi
.. . - Stratejik Planlama
Stratejik planlama calismalari is akis takvimi Ekibi Strateji X
olusturulmasi o e
Gelistirme Birimi
Stratejik Plan konusunda APK Dairesi
Baskanliginca acilis toplantisinin Strateji Gelistirme X
yapilmasi Birimi
Alt calisma gruplarina yonelik stratejik planlama ile
ilgili bilgilendirme Stratejik Planlama X
toplantisi yapiimasi Birimi
Tesekkulin kurumsal tarihgesinin tanimlanarak | Stratejik Planlama
uygulanmakta olan stratejik planin analizinin Ekibi Strateji X
yapiimasi Gelistirme Birimi
Tegkilat ve organizasyon yapisinin belirlenmesi,
Yasal mevzuatin taranarak analiz edilmesi, Gst |Stratejik Planlama
politika belgeleri analiz Ekibi Strateji
edilerek amag ve hedeflere dayanak teskil edecek | Gelistirme Birimi X
ihtiyaclarin belirlenmesi, Tesekkul birimlerinin Alt Calisma
faaliyet alanlari ve hizmetlerinin belirlenmesi Gruplari
Katilimciligin saglanmasi amaciyla paydags analizi
yapilmasi, analiz Stratejik Planlama
sonuglarinin degerlendirilmesi ve stratejik plana Ekibi Strateji X
yansitiimasi Gelistirme Birimi
Tesekkllin GZFT yontemi ile birimlerini ve
: . kend|S|n.| etkileyen l.<0§ullar|n" L Stratejik Planlama
sistematik olarak incelenmesi, Tesekkilimuzin iy .
) . o Ekibi Strateji X
hizmet alanini etkileyen firsat ve tehditlerin ortaya I L
Geligtirme Birimi
konulmasi
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FAALIYETLER ACIKLAMA SORUMLU BIRIM *
o Strateji Gelistirme
<¥( Misyon Bildirimi Tesekkulin varlik sebebinin tespit edilmesi Kurulu Strate.Jllf X
m Planlama Ekibi
w Strateji Gelistirme
0 -
L Birimi
8 Alt Calisma
|
e . o . Gru Iarl
I('IDJ Vizyon Bildirimi Tesekkulln gelecel_<te ulasmak istedigi yerin p X
belirlenmesi
Temel Degerler Kurumsal |Ikele.r|.ve. Qavrapls kurallgrl ile yonetim X
bigiminin belirlenmesi
Strateji Gelistirme
Kurulu
Amaclar Ust politika belgeleri dikkate alinarak elde edilmek |Stratejik Planlama X
¢ istenen sonuglar ve etkilerinin tespit edilmesi Ekibi Alt Calisma
Gruplari
, S et Stratejik Planlama
Hedefler Amaca hizmet edec.ek sonug odalfll Olgulebilir Ekibi Alt Calisma X
hedeflerin belirlenmesi
Gruplari
[3) - Stratejik Planlama
| Performans Hedefin gerceklesme sonuglarini yansitacak sayi ve o
o N . o N o Ekibi Alt Calisma X
S Gdstergeleri nitelikte performans goéstergelerinin tanimlanmasi
7 Gruplari
I'IE'I Risk Hedeflere iliskin dnleyici ve gergeklestiginde etkisini Str?t.ejlk Planiama
I o . . N . . . Ekibi Alt Calisma X
=5 Degerlendirmesi azaltici dnlem ve eylemlerin belirlenmesi
'u_r Gruplari
E Amaglara ulasmak igin izlenecek yol ve yontemlerin Stratejik Planlama
] Stratejiler ¢ smarigin. yorvey Ekibi Alt Calisma | | X
— belirlenmesi
= Gruplari
l;: Stratejik Plan dénemine iligkin her bir hedefe Stratejik Planlama
4 Maliyetlendirme yonelik toplam ve yillara yayilmig maliyet Ekibi Alt Calisma X
'u_) tablolarinin olusturulmasi Gruplari
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ASAMA

FAALIYETLER

Plan Taslaginin Olus

ACIKLAMA

Olusturulan taslagin Birim goruslerine sunulmasi

SORUMLU BIRIM °
Strateji Gelistirme

Birimi Stratejik
Planlama EKkibi

Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmasi

Strateji Gelistirme
Birimi Stratejik
Planlama Ekibi

Stratejik plan taslagini Yonetim Kurulunun
degerlendirmesine sunmak Uzere nihai hale
getirilmesi

Stratejik Planlama
Birimi

Stratejik plan taslaginin Yonetim Kurulunun
g6risine sunulmasi

Strateji Gelistirme
Birimi

PLANIN ONAYI

Planin
Degerlendiriimek
Uzere Bakanlik ve
Strateji ve Bltge
Baskanligina
sunulmasi

Ydnetim Kurulunca uygun gortlen stratejik plan
taslaginin, gérus ve degerlendirme igin Bakanlik ile
Strateji ve Butge Bagkanligina génderilmesi

Strateji Gelistirme
Birimi

Planin Strateji ve
Butce Bagkanligi
tarafindan yapilan
degerlendirmelerine
uygun olarak revize
edilmesi

Strateji ve Butge Bagkanliginin uygun goris verdigi
stratejik planin uygulanmasi igin hazirlanan
Genelgenin Bakanin Onayina sunulmasi

Strateji Gelistirme
Kurulu Strateji
Gelistirme Birimi

Planin ilgili Yerlere
Gonderilmesi

Onaylanan stratejik plan, Bakanliga, Hazine ve
Maliye Bakanligina, Strateji ve Blutce Baskanligina
TBMM KiT Komisyonuna, Sayistaya génderilir ve

kamuoyuna duyurulur.

Strateji Gelistirme
Birimi
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2 DURUM ANALIZI

2.1 Kurumsal Tarihge

Tiirkiye 'de ¢ay tariminin baglangici 1917 yilina kadar uzanmaktadir. Batum ve ¢evresinde incelemeler yapmak
tizere, bolgeye bir heyet gonderilmis ve yapilan inceleme sonucu hazirlanan raporda, Batum ile benzer ekolojiye sahip Dogu
Karadeniz Bolgesinde gay ve narenciye bitkilerinin yetistirilebilecegi belirtilmistir.

1. Diinya savagindan sonra bolgede yasanan ekonomik ve sosyal bunalimlar, issizlik dolayisiyla meydana gelen asiri
gog, bolge insanina gelir kaynagi ve is alanlar1 yaratilmasini zorunlu hale getirmistir. 1917 yilinda hazirlanan Rapor da dikkate
alinarak, TBMM 'nde 1924 yilinda, Rize ili ve Bor¢ka Kazasinda Findik, Portakal, Mandalina, Limon ve Cay yetistirilmesine
dair 407 Sayili Kanun kabul edilmistir.

Bolgenin ekonomik ve sosyal yonden kalkinmasi, gelistirilmesi ve go¢ olgusunun yarattig1 sosyal problemleri azaltmak
amaciyla, ¢ay tarim ve sanayi uzun yillar devlet tarafindan desteklenmis ve tesvik edilmistir. Ilk yas cay yapragi hasadi ve kuru
ay uretimi 1938 yilinda gerceklestirilmistir.

1940 yilinda ¢ikarilan 3788 Sayili Cay Kanunu ile iilkemiz ¢aycilig1 giivence altina alinmis ve ¢ay bahgesi kuracaklara
ruhsatname alma zorunlulugu getirilmistir. Ilk cay fabrikasi, 1947 yilinda, 60 ton/giin kapasiteli, Merkez Cay Fabrikas: ad1
altinda isletmeye acilmistir.

1950-1960 yillar1 arasinda tesis edilen ¢aylik alan 137.000 dekara, iiretici say1s1 63.500 kisiye, 1960-1965 yillar1 arasin-
da ¢aylik alan 214.000 dekar ve iiretici sayis1 100.000 kisiye ulagmistir. Tesekkiiliimtizde, 2018 yili itibariyla 777.849 dekar
ruhsatli caylik alan ve 196.342 iiretici ile konvansiyonel tarim, 38.000 dekar alanda yaklasik 12.000 iiretici ile de organik yas
gay tarimi yapilmaktadir.

1963 yilina kadar ithalat ile karsilanan ig tiiketim talebi, 1963 yilindan sonra yurtici iretim ile karsilanmaya baslan-
mistir. 1973 yilinda toplam yas gay fabrikas: sayis1 32°ye ulagsmis olup, 2018 yili itibariyla Tesekkiilimiiziin 46 adet yas ¢ay
isleme fabrikas1 mevcuttur.

Cay tarim ve sanayi faaliyetleri 1938-1948 yillari arasinda Devlet Zirai Isletmeleri Kurumunca, 1949-1973 yillariarasin-
da Tekel Genel Miidiirligii ve Tarim Bakanlig isbirligi ile 1973 yilindan itibaren ise Tesekkiiliimiiz tarafindan yiiriitiilmiistiir.
1984 yilina kadar devlet tekeli altinda siirdiiriilen cay isletmeciligi 3092 sayil1 “Cay Kanunu” ile serbest birakilmistir. Boylece
gercek ve tiizel kisilerin yas cay isleme ve paketleme fabrikalar1 kurup isletebilecekleri, ihtiyaglar1 olan yas ¢ay: iireticilerden
satin alabilecekleri belirtilmistir.

Gay Isletmeleri Genel Miidiirliigii Ana statiisii ise 20.12.1996 tarih ve 22853 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yiiriirlige konulmustur. Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigi (CAYKUR) 233 Sayili KHK. hiikiimlerine tabi, sermayesinin tama-
m1 devlete ait, tiizel kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesiyle sinirli bir Tktisadi Devlet Tesekkiilii
(IDT) olup, Tarim ve Orman Bakanhiginin ilgili Kurulusudur. 05 Subat 2017 tarih ve 29970 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Bakanlar Kurulunun 2017/9756 sayili karari ile Tiirkiye Varlik Fonuna aktarilmigtir.

Cay tarimi ve sanayisi, lilkemizde Dogu Karadeniz Bolgesinde; sehirlesme, gelir dagilimi, bolgesel go¢, tarim toprak-

larmin verimli kullanimi, erozyonun énlenmesi, tarima dayali sanayinin gelismesi ve benzeri alanlarda sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyinin artmasinda lokomotif gorevi iistlenmektedir.
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2.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendiriimesi

Tesekkiiltimiiz 2015-2019 donemi i¢in hazirlanmig Stratejik Planinda 6 amag, 15 hedef ve 32 faaliyet yer almaktadur.
Uygulanmakta olan Stratejik Plandaki 15 adet stratejik hedefin 2015-2018 yillarina iliskin ger¢eklesme durumu Grafik
1'de, amag ve hedeflere dair ger¢eklesme oranlari ise Tablo 2'de gosterilmektedir.

Grafik 1: 2015-2019 Stratejik Plani1 Hedeflerin Ger¢eklesme Orani
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Hedeflere iliskin gostergelerin gerceklesmeme nedenleri su sekilde degerlendirilmistir.

Organik cay tarimi kapsam alanina alinan bolgelerdeki iireticilerin tamaminin organik tarima beklenen ilgiyi goster-
memesi, Organik cay fabrikasi kurulmasi diistiniilen yerlerdeki arsa sorunlarinin ¢oziilememesi,

Kurugay depolarinda iklimlendirme ¢aligmasi, tinitelerde 6n soldurma sisteminin kurulmasi, marka ve iiriin bilinirligi-
nin artirilmasi, mevcut iiriin gaminin gelistirilmesi hedeflerine mali kaynak yetersizligi, iirtinlerin rafta bulunabilirliginin
artirilmasi hedefinede bu denetimi yapacak saha ekibinin say1 ve egitim yoniinden yetersizligi nedeniyle istenilen diizeyde
ulagilamamuistir.
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Tablo2: Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Hedefler Hedef Ll
Oram
Hf c}ef Organik Cay Tarimini Yayginlagtirmak 100 56
5 (5@l Ureticileri Cay Tarm ve “Ciftei Kayit Sistemi” (CKS) 100 100
1.2 Konularinda Biling¢lendirmek
H; c}ef Fabrikalarin Kapasitesini Artirmak 100 250

Organik (Yesil-Siyah) Cay Basta Olmak Uzere, Uriinlerin

H; (;ef Uygun Kosul ve Standartlarda Uretiminin Saglanmasi 100 67
: Amaciyla Arastirma ve Etiid Calismalar1 Gergeklestirmek
H;‘ief Enerji Tiiketim Maliyetlerini Azaltmak 100 100
H; (;ef Kuru Cay Depolama Kosullarini Iyilestirmek 100 50
Hedef [p& . . .
33 On Soldurma Sistemi (Bekleme Unitesi) Kurmak 100 50
5 (5 @ Hammadde Alimi ve Uretiminde Bilisim Teknolojisinden
100 90
4.1 Faydalanmak
) (NS @l Cay Imalat Makineleri ve Tasima Sistemlerinde 100 R0
) Modernizasyon Yapmak
H: (ief Personel Niteliklerini Siirekli Egitimle Iyilestirmek. 100 93
Hedef co
5.2 Calisma Ortamm ve Sosyal Yasam Alanlarmi lyilestirmek 100 100
Hg(ief Marka ve Uriin Bilinirligini Artirmak 100 40
Hg(;ef Mevcut Uriin Ganuni Gelistirmek. 100 30
Hg(:lsef Uriinlerin Rafta Bulunabilirligini Artirmak 100 0
Hg(zef Miisteri Memnuniyetini Artirmak 100 100
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2.3 Mevzuat Analizi
CAYKUR, 233 Sayili KHK kapsaminda bir Iktisadi Devlet Tesekkiiliidiir.
Tesekkiil merkezi Rize ilindedir.

Tesekkiil, Mevzuat ve Ana Statiisii gercevesinde gorevlerini yiiriitmekte olup sorumlulugu sermayesi ile sinirly, tiizel

kisilige haizdir.
Tesekkiiliin sermayesi 2.545.000.000 TL (ikimilyarbesyiizkirkbesmilyon) olup sermayenin tamami devlete aittir.

Tesekkiil, Tarim ve Orman Bakanliginin ilgili kurulusu olup Bakanlar Kurulunun 2017/9756 sayili karari ile Tiirkiye

Varlik Fonuna aktarilmigtir.
Tesekkiil ¢alisanlar;, memur ve sozlesmeli personel ile iscilerden olusmaktadir.

Tablo 3:Mevzuat Analizi

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar
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Tesekkiil mevzuatta yer aldigt ve Ana Statiide
belirtildigi  sekliyle; Tiirkiye'nin tarim politikasinal
uygun olarak ¢ay ziraatmi gelistirmek, ekonomik
gereklilik, karlilik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda;|
sermaye birikimine yardim ederek yatirim kaynag
yaratmak, serbest piyasa sartlarinda en g¢ok faydayi
temin etmek, gerekli hammadde temini ile her tiirlii
¢ay iriinii iretmek, pazarlamak, ithal ve ihrag etmek,
i¢ ve dig pazarlarda Tesekkiiliin rekabet giiciini
artirmaya yonelik olarak iligkili ve yan iiriinlerde gerek
ve fayda goriilen her tiirlii faaliyette bulunmaktadir.

233 5. KHK, 399 s. KHK, 657 s. DMK, 4857 s. Ts Kanunu,
2822 5. TiS Kanunu, 6331 s. iSG Kanunu, 5510 s. Kanun,
5434 s. Kanun, 4688 s. Kanun, 6245 s. Harcirah Kanunu,
CAYKUR Ana Statiisii

Tesekkiiliin amag ve faaliyet konularina uygun olarak;|
mal alimi, hizmet alimi, yapim isleri ve danismanhk
hizmetleri, yurt i¢i yurt dis1 satin alma satma muayene
ve tesellimlerini  yiiriitme,  denetiminin  ve
koordinasyonunun saglanmasi faaliyetlerinde
bulunulmaktadir.

4734 s. Kamu Ihale Kanunu, 4735 s. Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu, Kamu ihale Genel Tebligi

Tesekkiiliimiiziin ana faaliyet konusu olan ¢ay|
uriiniintin al dan, isl k kadar
gegen siiregte; gevreyle uyumlu, gevreye zarar
vermeyen yontemler belirlenerek uygulanmaktadir.

pazarl

2872 s. Cevre Kanunu ve ilgili Yonetmelikler

Tesekkiiliimiiziin faaliyetlerini yiiriitmesi igin gerekli
olan, imalat, ingaat, bakim-onarim vs. isler, ilgili
mevzuata uygun olarak yerine getirilmektedir.

3194 s. imar Kanunu, 1319 s. Emlak Vergisi Kanunu,
Deprem Yonetmeligi, Milli Emlak Genel Tebligi ve ilgilil
Yonetmelik ve Tebligler

Tesekkiiliimiiziin is ve isleyisi sebebiyle veri tabanina
giren bilgiler, ilgili mevzuat uyarinca saklanmakta ve

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 5070
Sayili Elektronik imza Kanunu, 5651 Sayili Kanun ve

i t: larak ktigi - oletde|. T " .
yine  mevzuaia uygun olar gerektigh - olgude ilgili diger Kanun ve Yonetmelikler.
paylagilmaktadir.

Tesekkiilimiiz ~ tarafindan  sunulan  hizmetler:

Ulkemizde gay iiretimi icin belirlenmis alanlar1 takip
ve kontrol etmek, mevzuata uygun olan ¢ay|
bahgelerinin ruhsat islemlerini yapmak, ¢ay tarimini
gelistirmek igin kiiltiirel tedbirleri yiiritmek ve ¢ay
ireticilerine destekleme 6demesi yapmaktir. Bu
hizmetin yararlanicisi gay iireticisidir.

2012/3067 sayili Karar / 2013/3 Nolu Teblig/2011/2526

Tesekkiiliimiiz tarafindan sunulan iiriinler: - Siyah Cay|
(siyah cay, Organik siyah gay) - Yesil Cay (Organik
yesil ¢ay, Yesil Cay) - Beyaz Cay - Soguk Cay Bu
irtinlerin yararlanicisi tiiketicilerdir.

Siyah cay, yesil cay, aromalandiriimis siyah ve yesil
cay ile kafeinsiz siyah ve yesil cayn teknigine uygun
ve hijyenik sekilde iretim, hazirlama, isleme,
etiketleme, muhafaza, depolama, tasima ve piyasaya
arz ile ilgili sartlar1 ve iiriin 6zelliklerini belirlemeye

ilickin hiildimler vardir

Tesekkilimiiz tarafindan tretilen kuru caymn
iliskin diizenleme 2015/30 sayil Tiirk Gida Kodeksi Cay
Tebliginde yer almaktadir. (Bu teblig, 5996 sayili
Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghg, Gida ve Yem
Kanununa bagh olarak ¢ikarilan Tirk Gida Kodeksi

Vinetmelidine davanmalktadir )

Rize Ticaret Borsasiyla olan iliski; tireticilerden satin
alman yas caym bedelinin 6d i d

borsaya kayd1 gerekmektedir.

5174 sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanununa bagli olarak g¢ikarilan, Ticaret|
Borsalarima Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin Alim veya
Satimlarinin Tescili Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri

1- Cay tarimu yapan iireticilere ruhsat verilmesi, ¢ay
bahgelerinin yenilenmesi, tespit edilen yeni gaylik
alanlarin ruhsatlandirilmasi, ¢ayhiklarda budama
islemlerinin yapilmasi hususlarinda Tesekkiiliimiiz
yetkilendirilmistir.

2- Cay tarimu yapan tireticilerin kaydi
Tesekkiiliimiiz tarafindan tutulmakta ancak bir
kismu Ciftei Kayit Sisteminde yer almakta bir kismi
da yer almamaktadir. Tesekkiiliimiiz tarafindan
yerine getirilip de mevzuatta yer almayan herhangi
bir hizmet bulunmamaktadir.

1-a) Tesekkiiliimiiziin IDT olmast nedeniyle bu
faaliyetlerin Bakanlik tarafindan yiiriitiilmesi
uygun olacaktir.

1-b) Bu faaliyetlerin Bakanlik tarafindan
yiiriitiilmesi s6z konusu degilse; Islemlerin
yerine getirilmesi igin emek harcanmakta ve
masraf yapilmaktadir. Buna karsilik hizmeti alan
{ireticiden bir bedel alinmadig1 gibi Bakanlktan
da ddenek alinmamaktadir. Bu islemler
Tesekkiiliimiiz tarafindan yiiriitilmeye devam
edecek ise hizmetin karsilig1 olarak bir bedel
alinmasi uygun olacaktir.

2- Cay tireticilerinin CAYKUR'daki iireticilik
kayitlarinin Cift¢i Kayit Sistemine dahil edilerek
destekleme ddemelerinin Bakanlik CKS
{izerinden yapilmasi uygun olacaktir.

Ureticilerin  Tarim  Sigortalihgi kapsaminda borcu
bulunmasi halinde borcun sattigi iiriin bedelinden
karsilanmasini saglamak

5510 sayili Kanun

Tesekkiiliimiiz Ulusal Cay Konseyinin dogal iiyesidir.

5488 sayili Tarim Kanunun 11. madddesi

3- 15 bu iirlin konseyleri, iilke tarim politikasinin
belirlenmesinde kendi gorev alanlari itibariyle
tavsiye ve onerilerde bulunmakta, sektorel
sorunlarin ¢oziimiinde ¢aba sarfetmektedir.

Tesekkiiliimiiz memur ve sézlesmeli personeli memur|
, isci personel ise is¢i sendikalarina tiyedir.

4688 sayih Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu
Sozlesme Kanunu, Toplu Is Sozlesmesi ve yasal
cergeveler

diickiyenin Zercek Cayt
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2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

2019-2023 Onbirinci Kalkinma Plani, 2019-2021 Orta Vadeli Programi (Yeni Ekonomik Program-YEP) ve 2019 Yili
Cumhurbagkanlig1 Yillik Programinda yer alan KIT’ler ile ilgili amag, hedef, politika ve tedbirler incelenmistir. Ust politika
belgelerinden gelen sorumluluklara tablo 4’te yer verilerek stratejik planda ortaya konulan misyon, vizyon, amag ve hedeflerin
tist politika belgeleriyle uyumlu olmasi hususuna 6nem verilmistir.

Tablo 4: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi

Ilgili Boliim/Referans

Verilen Gorev/ihtiyaclar

Onbirinci Kalkmma
Planm

2.1.8 Kamu Isletmeciligi
ve Ozellestirme

b. Politika ve Tedbirler

273.2. ve 273.5.madde

273.2. Kamu isletmelerinin yatirim biitcelerinde
iriin ¢esitliligini ve verimliligi artirmayi teminen
Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine yonelik kapasite
gelistirmeye agirlik verilecektir.

273.5. CAYKUR ihracata yonelik pazar
aragtirmas1 yapacak ve iirlin optimizasyonunu
saglayacaktir.

2.2.2.1. Tarim b.
Politika ve Tedbirler
414.2 madde

414.2. Cay bitkisinden, geleneksel c¢ay
drtinlerinin yaminda soguk c¢ay, organik cay,
beyaz ¢ay gibi katma degeri yliksek diirlinler
gelistirilecektir.

Orta Vadeli Program
(Yeni Ekonomik
Program-YEP)

3. Kamu Maliyesi
Politika ve Tedbirler

KIiT’ler, verimlilikleri artacak ve kamu maliyesine
yiikleri azalacak sekilde yeniden yapilandirilacaktir.

2.5 Faaliyet Alanlari ile Urin ve Hizmetlerin Analizi

Bu analiz siirecinde, Tesekkiiliimiiziin sundugu faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetleri belirlenmis, tirin ve hizmetlerin satis

hacimleri ile bunlardan saglanan gelirler analiz edilmistir.

| Stratejik Plan 2019 - 2023
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Faaliyet Alanlan ile Urin ve Hizmetlerin Belilenmesi

Tablo 5: Faaliyet Alanm-Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER

Siyah Cay Uretimi ~ (U-1)
, L Yesil Cay Uretimi (U-2)
Faaliyet Alani 1 (Kuru gay Uretimi) - Y -
Organik Cay Uretimi  (U-3)
Beyaz Cay Uretimi  (U-4)
Faaliyet Alani 2 (Soguk Cay Uretimi) Soguk Cay Uretimi  (U-5)

Cay Tarim Alanlarinin Ruhsat Islemleri (H-1)

Faaliyet Alani 3 (Cay Tarimini Gelistirmek | Cay Bahgelerinin Islahi ve Yaprak Kalitesinin Yiikseltilmesi  (H-2)
Ve Cay Kalitesini Islah Etmek) AR — GE Calismalari (H-3)
Uretici Egitimi (H-4)

Faaliyet Alani 4 (Analiz islemleri) Cay Toprak Analiz Hizmet (H-5)

Uriin ve Hizmetlerin Sahs Hacimleri ile Bunlardan Saglanan Gelirlerin Analizi

Tesekkiiliimiiz tiriin ve hizmetlerine iliskin 2013-2017 donemi satis ve gelirler rakamlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 6: Uriin / Hizmetlere Iliskin Satis Miktar:

Gergeklestirilen Satis Miktari

2013 2014 2015 2016 2017
Siyah Cay (Kg) 133.285.776 150.581.217 119.738.334 121.322.489 105.907.799
Yesil Cay (Kg) 108.358 118.780 249.322 119.628 50.650
Kuru Cay Satisi
Organik Cay (Kg) 150.988 240.635 624.658 1.225.391 677.645
Beyaz Cay (Kg) 245 160 70
Soguk Cay Satisi | Soguk Cay (Litre) 10.000.000 80.915.254 115.306.164 159.887.949 145.833.870
. Cay Toprak
Analiz Islemleri Analiz Hizmeti 25 3 34 35 39
(Adet)

Tablo 7:Uriin/Hizmetlere Iliskin Gelirler

Uriin / Hizmet Satislardan Saglanan Gelirler (TL)

2013 2014 2015 2016 2017
Siyah Cay 1.503.688.748 1.813.450.398 1.921.265.998 2.227.575.832 1.955.539.058
Yesil Cay 3.094.772 3.662.461 9.517.087 4.333.353 2.240.678
Kuru Cay Satigi
Organik Cay 4.109.653 6.926.791 22.664.125 38.148.304 24.814.581
Beyaz Cay 830.561 537.974 245.825
Soguk Cay Satisi | Soguk Cay 6.962.410 57.229.047 91.759.803 119.997.350 120.363.495
Analiz islemleri | &Y Toprak 2.023 756 2.607 5.558 4.241
Analiz Hizmeti
. L
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Yas Cay Alimlan

\

CAYKUR’ da 2018 y1l1 yas ¢cay kampanya donemi 25 Nisan’ da baglamis ve 9 Ekim 2018’ de sona ermistir. CAYKUR; 1.
stirgiin doneminde 217.453 ton, 2.siirgiin doneminde 274.784 ton, 3.siirgiin doneminde 240.299 Ton olmak {izere toplamda
732.536 ton yas ¢ay alim1 gerceklestirmistir. Tiirkiyede ¢aylik alanlarin % 67,32’ si Rize, % 19,06 s1 Trabzon, % 11,56 s1 Artvin,
% 2,06’ s1 ise Giresun ve Ordu illerinde bulunmaktadir.

CAYKUR ve 0zel sektor tarafindan satin alinan yas ¢ay miktarlari ve oranlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8: CAYKUR ve Ozel Sektor Tarafindan Satin Alinan Yas Cay Miktarlari ve Oranlart

YILLAR

2013
2014
2015
2016
2017

2018

SATINALINAN YAS CAY MIiKTARI
CAYKUR
(Bin Ton)

OZEL SEKTOR TOPLAM
% (Bin Ton) (Bin Ton)

2018 yilinda sektordeki toplam alimin % 49'u CAYKUR, % 51’i 6zel sektor tarafindan gerceklestirilmistir.

Yas Cay Fiyatlan

Yas cay fiyatlar1 her yil kampanya agiliginda Tarim ve Orman Bakani tarafindan agiklanmaktadir.
Asagidaki tabloda kampanya acilis tarihleri ve satin alinan yas cay miktarlar1 gosterilmistir.

Tablo 9: Yillar Itibariyle Kampanya A¢ilis Tarihleri, Satin Alinan Yas Cay Miktarlari ile Fiyatlar:

KAMPANYA
ACILIS TARIHI

SATIN .
ALINAN FIYAT ARTIS %

(BIN TON) (TL/KG)

Kuru Cay Uretimi

681 Toplam 1,580 14,49
688 Toplam 1,770 12,02
525 Toplam 2,000 12
733 Toplam 2,320 16

Artvin, Rize, Trabzon ve Giresun illerinde yer alan 46 yas ¢ay fabrikamiz, toplam 9.085 ton/giin ¢ay yaprag isleme
kapasite ile iiretim faaliyetine devam etmektedir. Isletmelerimizde organik ve konvansiyonel olmak iizere siyah, yesil ve beyaz
¢ay liretimi yapilmaktadir. Ozel sektériin kapasitesi ise 10 bin ton civarindadir.

2018 y1l1 sonu itibariyle 10.572 ton paketli, 80.522 ton dékme olmak {izere toplam 91.094 ton dékme gay stokumuz

bulunmaktadir.

Tablo 10: Yillar Itibariyle Dkme ve Paketli Siyah Cay Miktarlari ile Devreden Dokme ve Paketli Siyah Cay Stoklar: (Ton)

YILLAR

URETILEN
KURU CAY

URETILEN DEVREDEN DEVREDEN DEVREDEN
PAKETLI CAY DOKME CAY PAKETLI CAY TOPLAM STOK

\ 2013 130.711 129.971
| 2014 117.729 148.149 50.479 4.813 55.292
2015 130.277 120.267 59.401 3.315 62.716
. 2016 134.063 126.865 68.083 2.210 75.151
2017 95.630 109.829 47.463 17.802 65.265
| 2018 130.736 100.531 80.522 10.572 91.094
&v
- ur enin (-1 JJ-] L E
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2018 y1l1 sonu itibariyle 43 ton paketli, 171 ton dokme olmak iizere toplam 214 ton dokme ve paketli yesil cay stoku-

muz bulunmaktadir.

Tablo 11: Yillar Itibariyle Dékme ve Paketli Yesil Cay Miktarlari ile Devreden Dokme ve Paketli Yesil Cay Stoklari (Ton)

URETILEN URETILEN DEVREDEN DEVREDEN DEVREDEN
YESIL CAY PAKETLI CAY DOKME CAY PAKETLI CAY TOPLAM STOK
2013 57 144 44 26 70
2014 150 133 81 37 118
2015 150 272 8 - 8
2016 206 127 79 2 81
2017 125 28 183 77 260
2018 37 48 171 43 214
Cay Satislar
a- Ic Satis

Tesekkiil tarafindan iiretilen paketli caylar, cay dagitim agisindan stratejik konuma sahip 9 ilde faaliyet gosteren, 8 adet
Pazarlama Bélge Miidiirliigii, 1 adet Pazarlama ve Uretim Bolge Miidiirliigii kanaliyla, i¢ piyasada satisa sunulmaktadir.

Stratejik 6neme sahip 9 ilde olusturulan her Pazarlama Bolge Miidiirliigiine cevre illerden olusan bir hinterlant baglan-
mis ve her il i¢in de belirli sayida bayilikler tespit edilmistir. Halen i¢ satiglarimiz pazarlama bolge mudiirliiklerine bagli 81 ilde
faaliyet gosteren (98 Perakende Bayi + 23 EDT Bayi + 41 Reyon Bayi + 2 E-Ticaret Bayi + 2 Cay Evi Bayi) 166 Bayi vasitasiyla

gerceklestirilmektedir.

Satiglarimiz son 6 yilda asagidaki gibi bir seyir izlemistir.

Tablo 12: Yillar Itibariyle Yurt I¢i Satis Miktar: ve Bedelleri

SATIS MIiKTARI BEDELI

RORESE (Ton) (Milyon TL)

2013 130.720 1.462.214
2014 146.805 1.863.680
2015 115.650 1.877.502
2016 117.277 2.167.109

2017 105.808 1.965.474

2018 103.958 2.028.540
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- Dis Satis

Ulkemiz ¢ayciliginin saglikli bir yapiya kavusturulabilmesi, tiretim titketim dengesinin saglanmasiyla miimkiindiir. Bu
denge bugiin itibariyle kurulmustur. Ancak olusabilecek i¢ tiiketim fazlasi ¢aylarin dis pazarlarda zamaninda satilmasi i¢in 5
bin tonluk dis pazari siirekli elde tutmak zorunlulugu vardir. Bunun i¢in yurt dis1 taleplerini karsilayabilecek fiyat ve kalitede
tiretim yapilmasi, diinya ¢ay ihracatindaki gelismelerin dikkatlice ve zamaninda izlenmesini gerekli kilmaktadir.

Avrupa Birligi ve diger Avrupa iilkelerinde 5.000 ton kadar paketli ¢cay ihra¢ potansiyeli bulunmaktadir. 2017 yilinda
Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Afganistan, Avustralya, Birlesik Arap Emirlikleri, Giircistan, Cin, Ingiltere, Arnavut-
luk, Suudi Arabistan, Kuveyt, Katar, Hollanda, Bosna Hersek, Singapur, Tirkmenistan, Japonya, Kosova, Rusya, Yunanistan,
Fransa, Isvicre, Kazakistan, Tayvan, Mogalistan, Kirgisiztan, Kanada, Isvicre, Irak, Fransa, Ukrayna, Yeni Zelanda ve KKTC
gibi iilkelere ¢ay ihracati yapilmistir. Tesekkiilimiize ihracat maksadiyla ¢ay satin almak iizere miiracaat eden firmalarin tale-
pleri stok durumuna gore karsilanmaktadir.

Tablo 13:Yillar Itibariyle Yurtdisi Satis Miktar: ve Bedelleri

ihracat

YILLAR

Miktar /Ton | Bedel (Bin TL)
2013 30.193
2014 4.204 38.636
2015 5.004 77.470
2016 5.500 112213
2017 870 18.439
2018 1512 38.966

Dunyada Cayin Yeri

FAO istatistiklerine gére Diinyada ¢ay tarim alanlar1 2017 yilinda 4.075 bin hektara ulagmistir. Ayni istatistiki raka-
mlar dogrultusunda Diinyada kuru ¢ay iiretimi ise 2017 yilinda da 6.099 bin ton olmustur. Tiirkiye diinyada, ¢ay tarim alan-
larinin genisligi bakimindan 7 nci, kuru gay tiretiminde 6 nci1 sirada yer almaktadir.

“Diinya Cay Raporu 2016” yil1 verilerine gore diinyada 7,3 milyar niifus géz 6ntine alinmis ve yillik cay tiiketiminin
kisi bagina 500 gr oldugu belirtilmistir. Rapora gore diinya ¢ay tiiketiminde siyah ¢ayin daha ¢ok bati tilkelerinde Orta Dogu
ve Avrupada, yesil cayin ise Cin, Japonya gibi Asya iilkelerinde tiiketildigi belirtilmistir.

Diinya cay tiiketiminde Cin % 36’11k oran ve 1,8 milyon ton tiiketimle lider konumdadir ancak kisi basina yillik tiike-
timi 0,75 kilogramdir. Yillik kisi basi ¢ay tiiketiminde 3,5 kilogramla tilkemiz diinyada 1. sirada yer almistur.

\\\v
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2.6 Paydas Analizi
Paydaslarin Tespiti

Paydas analizleri, CAYKUR stratejik planinin dzellikle hedef kisminin olusturulmasina kaynak olusturmustur. Uretici
anketinde miistahsillerimizin goziindeki yerimizi anlamak amaglanirken, tiiketici anketi ise misterilerimizin beklentileri-
ni dlgmeye ve bu beklentiler dogrultusunda tirtinlerimizi sekillendirmeye yoneliktir. Tedarik¢i anketinde 6zellikle Tesek-
killimiiziin gergeklestirdigi ihalelere katilan firmalarin kurumumuz ile isbirligi yaparken yasadiklar1 sorunlar varsa bunlari
6grenmek ve satinalma siirecimizi bu girdilere gore yeniden degerlendirmek hedeflenmistir. Calisanlarin isyerindeki mem-
nuniyetleri is performanslarini artiracagindan ve Tesekkiiliimiiziin hedeflerine daha hizli bir sekilde ulasmasini saglayacagin-
dan yapilan ¢alisan memnuniyeti anketi kapsaminda ¢alisanlarin ihtiyaglar1 belirlenerek motivasyonlarinin artirilmasi hede-
flenmistir.

ic Paydas Analizi

Tesekkiiliin mevcut yapisini degerlendirmek ve Tesekkiil caliganlarinin goriislerini almak icin anketler yapilmistir. I¢
paydas anketimizde 19 soru sorulmus olup merkez ve tasra teskilatindaki ¢alisanlarin katilimlariyla genis bir kitleye ulasmistir.

I¢ paydas anketine gore;

. Calisanlarin yaptiklari isi sevdigi, ¢aligma ortamindan kismen memnun olduklari,

. Birim yoneticilerinin isleri dengeli ve adil bir sekilde dagittiklari,

. Egitim faaliyetlerinin kismen verimli ve etkin oldugu,

. Mesai arkadaslariyla yeterli ve saglikli bir iletisim kurabildikleri goriilmektedir.

. Calisanlarimiz gelecekte Tesekkiil iginde istedikleri kariyere sahip olamayacaklarini diistinmektedir.

)
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PERSONEL ANKETI:

Calisanlarin daha iyi sartlarda ve daha mutlu ¢alismasinin hepimizin ortak basarisi olacagi kanaatinden yola ¢ikarak,
tinitelerin ve ¢aligma kosullarinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan anket sonuglar asagidadir;

1- Cinsiyetiniz?

H Kadin

M Erkek

2- Yasiniz?

m18-35
H 36-50
=50+

3- Medeni haliniz?

M Evli

M Bekar
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4- Kurumda kag yildir gcalistyorsunuz?

\

M 6-15

m16-30
m 30+

5- Calishginiz yer?

M Fabrika
B Bolge Mudarluga

= Genel Mudurluk

é- TesekkulUmuzdeki gorevinizden memnun musunuz?

M Evet
M Kismen
W Hayir

7- Calisma ortami kosullariniz uygun mu?

M Evet
H Kismen

W Hayir
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8- Kullandiginiz bilgi teknolojileri alt yapisi ¢agin ihtiyaglarina goére guncelleniyor mu?

M Evet
M Kismen

W Hayir

9- Mesai arkadaslarnniz ile is harici zamanlarda sosyal etkinlikler yapiyor musunuz?

M Evet
H Kismen

W Hayir

10- Mesai arkadaslarinizla yeterli ve saghkl bir iletisim kurabiliyor musunuz?

oD

11- Personel mevzuati ile ilgili degisikliklerden haberdar ediliyor musunuz?

M Evet
H Kismen

W Hayir

M Evet
H Kismen

W Hayir
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12- Sorun ve sikayetlerinizi gerekli yerlere iletme imkani buluyor musunuz?

M Evet
m Kismen

W Hayir

13- Birim yoneticiniz isleri dengeli ve adil bir sekilde dagitiyor mu?

M Evet
m Kismen

= Hayir

14- Yoneticilerinizin konumlannin gerektirdigi bilgi ve tecribeye sahip olduklarini
dusuniyor musunuz?

M Evet
m Kismen

W Hayir

15- TesekkUlUmuzde yuritulen islerde seffaflik ilkesine uyuldugunu disiniyor musunuz?

M Evet
m Kismen

= Hayir
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16- Yemekhane hizmetinden ve yemeklerin kalitesiden memnun musunuz?

M Evet
M Kismen

W Hayir

17- Egitim faaliyetlerinin verimli ve etkin oldugunu disiuniyor musunuz?

M Evet
H Kismen

W Hayir

18- Gelecekte kurum iginde istediginiz bir kariyer sahibi olabileceginizi dusuniyor musunuz?

M Evet
m Kismen

W Hayir

19- imkan olmasi halinde ¢alish@iniz Gnite icinde baska bir birimde ¢alismak istermisiniz?

| Stratejik Plan 2019 - 2023 dirckiyenin Gercek Cayt
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Dis Paydas Analizi

Hazirlanan anketler dis paydaslarimiz olan tedarikgiler, misteriler, ve iireticilere uygulanmis olup bu anketlerden
¢ikan sonuglar soyledir;

. Dis paydaslarimizin biiytik bir ¢ogunlugu Tesekkiiliimiiz hizmetlerinden memnun olduklarini belirtmektedir.

. Tesekkiiltimiiziin yapilan ihalelerde katilimcilara esit muamele yaptig1 ve ihale degerlendirmelerinde de giivenli old-
ugu disiiniilmektedir.

. Tesekkiiliin tireticilere adil ve esit davrandigy, iyi iliskiler kurdugu diisintilmektedir.

. Ureticiler verilen iiretici egitimini yeterli bulmamaktadir.

. Ureticiler yas ay satiginda Tesekkiilii ncelikli olarak gérmektedir.

. Budama faaliyetlerinin ayni sartlarda devam etmesini istemislerdir.

. En ¢ok tiiketilen sicak igecek gaydir.

TEDARIKCIi ANKETI:

Tedarikgilerimiz tirlin ve hizmet satinaldigimiz firmalar olup, bu firmalara gonderilen anketler veri girisleri yapilarak
frekans ve yiizdesel dagilimlari elde edilerek grafiksel gosterimlerle plana koyulmustur.
Bu kapsamda yapilan anket sonucunda tedarikgilerin goriisleri asagidaki gibidir;
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1- Tesekkulumuzde ihalelerde katiimcilara esit muamele yapilmaktadir.

60

50

40

30

20

10

%53

%43,3

Tamamen
Katiliyorum

Hig Katilmiyorum Kismen
Katilmiyorum Katiliyorum

Katiliyorum

2- TesekkulUmuzce hazirlanan sartnamelerde rekabeti ve
katiimi engelleyen unsurlar bulunmamaktadir.

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

%40,0
%33,3
%16,7
%10,0
0 l
Hig Katilmiyorum Kismen Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

3- Tesekkilumuz ihalelerinde saydamlik (seffaflik) vardr.

60
%50,0 %46,7
50
40
30
mSeril
20
10
%3,3
0 0
0 T - T T T
Hig Katilmiyorum  Kismen Katiyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum
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4- Tesekkiliumuzce yapilan ihale degerlendirmeleri guvenlidir.

70

60

50

40

30

20

10

%60,0
%36,7
%3,3
N :
Hig Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

5- TesekkuUlumuzce hazirlanan teknik sartnameler yeterlidir.

80

70

60

50

40

30

20

10

%70,0
%20,0
%10,0
TR
Hig Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

6- ihale isleriniz esnasinda personelin size olan tutumu

olumludur.

80

70

60

50

40

30

20

10

%70,0
%30,0
Hig Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
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7- ihaleler ile ilgili soru ve sorunlarin ¢6zimii icin ilgililere kolaylikla erisilebilmektedir.

100

90

%86,7

80

70

60

50

40

30

20
10

%3,3

%10,0

0

0

0

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

T
Kismen
Katilyorum

Katihyorum

Tamamen
Katilhyorum

8- Tesekkulumuz ihalelerinde katihmcilarin haberdar olmasi igin yeterli
duyuru yapiimaktadir.

80

70

%70,0

60

50

40

30

%26,7

20

10

0

0

0

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

003'3 I
. :

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

9- TesekkUlUmuze olan taahhudiniuzu yerine getirdiginizde odemeleriniz zamaninda

y

yapilimaktadir.
70,00
60,00
60,00
50,00
40,00
30,00 26,67
20,00 13,33
10,00
0,00 0,00
0,00 T T T T 1
Hig Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
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URETICi ANKETI:

Ureticilerimiz yas ¢ay satin aldigimuz ciftciler olup, iireticiler ile daha iyi iletisim kurarak ¢alismanin hepimizin ortak
basarisi olacagi kanaatinden yola ¢ikarak, bu isbirliginin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmis olan anketler uygulanip veri
girisleri yapilarak, frekans ve yilizdesel dagilimlari elde edilmis ve bu ¢ikarimlar grafiksel gosterimlerle plana koyulmustur.

Bu kapsamda yapilan anket sonucunda tiretici goriisleri asagidaki gibidir;

1- Cay bahg¢enizde ¢ay hasadi kimler tarafindan yapiliyor?

% 5,5

H Kendisi-ailesi

» m Yevmiyeci (Yerli)

m Yevmiyeci (Yabanci)

H Yaricl
2- CAYKUR'un ozellestiriimesini ister misiniz?
% 1,3
‘ ’% 3,8
W isterim
B istemem
MW Kararsizim

3- CAYKUR'a yeterli kalitede yas ¢ay satiyor musunuz?

M Evet

Hayir
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4- Geciminizi sadece Cay tannmindan mi saglyorsunuz?

M Evet

W Hayir

5- Cay bahgenize donum basi kag kilo gubre veriyorsunuz?

m0-70
m 70-150
m 150’den fazla

6- CAYKUR ureticiler ile iyi iligkiler kuruyor mu?
% 26,9

M Evet

Hayir

7- CAYKUR uretici egitimleri yeterli mi?

M Evet

% 66,8 Hayir
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8- CAYKUR ureticilere karsi adil ve esit davraniyor mu?

MW Evet

W Hayir
9- Organik ¢ay tarimini olumlu buluyor musunuz?
W Evet
W Hayir
10- Yas ¢ay sahsinda onceliginiz CAYKUR mu?
% 2,5
M Evet
W Hayir

11- Alim yerinin fiziksel ve hijyenik sartlarindan memnun musunuz?

% 54,6 M Evet

L Hayir
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12- Cay bahgesi olmayan arazilerinizi cay bahgesine ¢cevirmeyi
dusunir musuinuz?

M Evet

Hayir

13- Budama faaliyetlerinin ayni sartlarda devam etmesini ister misiniz?

M Evet

Hayir

.
(CAYKUR)

Gaziantep
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MUSTERI ANKETI:

Tiiketicilere miisteri memnuniyeti anketleri uygulanip veri girisleri yapilarak, frekans ve yiizdesel dagilimlar: elde
edilmis ve bu ¢ikarimlar grafiksel gosterimlerle plana koyulmustur.
Bu kapsamda yapilan anket sonucunda miisteri goriisleri asagidaki gibidir;

1- En ¢ok tukettiginiz sicak icecek hangisidir?

Diger I
Kahve .

0 100 200 300 400 500 600

2- Gunde kag¢ bardak ¢ay tuketiyorsunuz?

- I
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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3- En fazla ¢ay tukettiginiz mekan hangisidir?

Restoran/Kafeterya vd. -
- I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4- Hangi tur ¢caylan tercih ediyorsunuz?

Bitki Cayi -
Yesil Cay -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

5- Asagidaki ¢cay cesitlerinden en ¢ok hangisini tercih ediyorsunuz?

Bardak Poset l
Demlik Poset .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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6- Cay markasi tercihinizi etkileyen en onemli faktor nedir?

Ambalajin Sekli

Promosyon Verilmesi
Satinalma Aliskanhgi Olmasi
Yerli Olmasi

Devlet Kurulusu Olmasi
Guvenilir / Saghkli

Kalite

Damak Tadi

Marka

Fiyat I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

7- Cay sahin alirken ilk tercih ettiginiz marka hangisidir?

Diger
Berk cay
Ofcay
Dogus

Lipton

Caykur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

8- Hangi durumda CAYKUR haricinde bir markayi tercih edersiniz?

Higbir sekilde Caykur disinda bir marka
tercih etmem

Caykur’un Grindnin tadinin degismesi
Caykur’un Griintine ulagilamamasi
Ambalajda degisiklik olmasi

Kalitenin azalmasi

Fiyatlarin artmasi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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9- Hangi durumda CAYKUR urunlerini kullanmaya baslarsiniz?

Higbir sekilde Caykur Griinlerini tiketmem
Damak tadima uygun Uriin Gretmesi
Uriinlerine ulasilabilir olunmasi
Ambalajlarinda degisiklik olmasi

Kalitesinin artmasi

Fiyatlarinin azalmasi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

10- CAYKUR uriunuyle ilgili yakin zamanda asagida belirtilen konularda bir sikayetiniz oldu mu?

Hicbir sekilde Caykur Grtnlerini tiketmem
Damak tadima uygun Uriin Gretmesi
Uriinlerine ulasilabilir olunmasi
Ambalajlarinda degisiklik olmasi

Kalitesinin artmasi

Fiyatlarinin azalmasi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

11- Hangi durumda CAYKUR uriunlerini tiketirsiniz?

Hicbir sekilde Caykur trinlerini tiketmem
Damak tadima uygun urin Gretmesi
Uriinlerine ulasilabilir olunmasi
Ambalajlarinda degisiklik olmasi
Kalitesinin artmasi

Fiyatlarinin azalmasi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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12- Surekli kullandiginiz CAYKUR Urunuyle ilgili yakin zamanda asagida belirtilen
konularda bir sikayetiniz oldu mu?

Diger
Fiyat farkliliklar
Dem renginin bulanik olmasi

Ambalajinin bozuk olmasi

Aromada/tadinda farklilik olmasi

.
I
.
.
Gayin tozlu olmas: [N
.
|

Sikayetim olmadi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

13- Cinsiyetiniz?

Kadin

44% 46% 48% 50% 52% 54%

14- Yas arahginiz?

61 ve Ustil -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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15- Egitim durumunuz?

ilkokul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

16- Aylik geliriniz?

s.oo1ve st [N

3.001-s5.000 7L [
o-1.000TL [

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Hizli tuketim UrUnleri igin
musteri memnuniyeti olgeqgi
kapsamindad yapilan analizde

memnuna yakin bir sonug
elde edilmistir.

| Stratejik Plan 2019 - 2023 diickiyenin Zercek Cayt




\

Paydaslarin Onceliklendiriimesi ve Paydaslarin Etki/Onem Matrisi
Tablo 14: Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Paydaslarin Etki/Onem Matrisi

Genel Miidiirliik Merkez
Ust Yonetim i¢ Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Idari Birimler I Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Uniteler
Cay Fabrikalar I Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Paketleme Fabrikalari i¢ Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
PazarfdﬁgﬁﬁﬁznﬁBolge Ic Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Anatamir Fabrikasi i¢ Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Atatiirk Cay ve Bah. Kiilt. Aras. Ens. Ic Paydas 3 2 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Caykur Mensuplari
Idari Personel Ic Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Teknik Personel I¢ Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Isci Personel Ic Paydas 2 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Kamu Kurumlan
C“mh“rbaskgsfgnslgteﬂ ve Biltge Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Tarim ve Orman Bakanlig1 Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Hazine ve Maliye Bakanlig1 Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Cevre ve Sehircilik Bakanligt Dis Paydas 3 2 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Aile, Cahsmg:;ai;’fgal Hizmetler Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Saglik Bakanlig1 Dis Paydas 3 2 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi Dis Paydas 3 2 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Ticaret Bakanlig1 Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Devlet Personel Bagkanligi Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Sayistay Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
TEDAS Dis Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Tiirkiye Tagkomiirii Kurumu Dis Paydas 1 1 Diisiik Oncelikli izle
Kamu fhale Kurumu Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
EPDK Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Valilikler Dis Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Belediyeler Dis Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Adli Yargi Makamlari Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Idari Yargi Makamlari Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Muhtarliklar Dis Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Ozel Kurumlar
Mal ve Hizmet Satin Alinan Firmalar Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Bayiler Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Tiirk Telekom Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Diger Kurum ve Kuruluslar
Sendikalar Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Dernekler Dis Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Odalar ve Borsalar Dis Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Kooperatifler Dis Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Uretici Birlikleri Dis Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
Ozel Cay Firmalar Dis Paydas 2 2 Oncelikli Bilgilendir
. e . izle
TUBITAK Dis Paydas 1 1 Diisiik Oncelikli
- . R e Izle
Universiteler Dis Paydas 1 1 Diisiik Oncelikli
TR L Izle
Okullar Dis Paydas 1 1 Diisiik Oncelikli
Yazili ve Gorsel Medya Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calis
Yas Cay Ureticileri Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
Tiiketiciler Dis Paydas 3 3 Yiiksek Oncelikli Birlikte Calig
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Paydaslarin Degerlendiriimesi

Asagidaki tabloda faaliyet alanimizdaki hizmetlerimize iliskin 6ncelikli paydaslarimiza yonelik tiriin/hizmet matrisi yer al-
maktadir.

Tablo 15: Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

Paydaslar Faaliyet Alam 1 IZlelﬁlezt Faaliyet Alam 3 IZZI:XT
U1 02 U3 U4 U5 HI H2 H3 H4 HS5
Genel Miidiirliik Merkez
Ust Yonetim N NNV N
idari Birimler N N N N N N
Uniteler
Cay Fabrikalar N | A N
Paketleme Fabrikalart
Pazarlama/Uretim Bolge Miidiirliikleri \
Anatamir Fabrikasi
Atatiirk Cay ve Bah. Kiilt. Aras. Ens. v |V N
Cay-Kur Mensuplar
Idari Personel N N N N N
Teknik Personel N N N N N
Is¢i Personel N AV N
Kamu Kurumlarn
Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanlig N[ VAN N
Tarim ve Orman Bakanlig1 ~ N N ~ ~
Hazine ve Maliye Bakanlif NNV N

Cevre ve Sehircilik Bakanligt

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
Saglik Bakanlig
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Ticaret Bakanlig
Devlet Personel Bagkanlig
Sosyal Giivenlik Kurumu
Sayistay
TEDAS
Tiirkiye Taskomiirii Kurumu
Kamu fhale Kurumu
EPDK
Valilikler
Belediyeler
Adli Yargi Makamlart
Idari Yargi Makamlar
Muhtarliklar
Ozel Kurumlar
Mal ve Hizmet Satin Alinan Firmalar
Bayiler
Tiirk Telekom
Diger Kurum ve Kuruluslar
Sendikalar
Dernekler
Odalar ve Borsalar
Kooperatifler
Uretici Birlikleri
Ozel Cay Firmalari
TUBITAK
Universiteler
Okullar
Yazili ve Gorsel Medya
Yas Cay Ureticileri
Tiiketiciler

2|21 =2

222l 222 (2|2]2|2]2 22 <] 2l 2|2 (2|2|2]|2|2 |2 |2 |2 |2 [2(2 (22 (2 < | <2< < < (=212 <<
222l 222 (2|2]2|2]2 22| < 2l (2|2 (2|2|2|2|2 |2 |22 |2 (2222 (2 < | <2< < < (=212 <<
222l 222 (2|2]2|2]2 22 |2 222|222l |22 (222|222 2] 2|2 <2 222212 <<
222l 222 (2|2]2|2]2 22| < 222|222l (222|222 2] 2|22 < < (=212 <<

222|222 (22|22 |2 << | 2] 2]l |22 |2 (2|2 (2|2 |2 2|2 |2 | < |2 <]
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2.7.1 insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Tablo 16: 2017 Yil itibariyle Tesekkiil Merkez ve Tasra Birimlerindeki Personel Sayist

Isyerleri Memur Sozlesmeli Toplam Daimi Isci Gegici Isci T(;]e);l:lln
Merkez (Genel Miidiirliik) 81 168 249 129 378
Rize (Paketleme Fab.) 5 44 49 538 587
Rize (Anatamir Fab.) 5 17 22 94 116
| Rize (Arastirma Ens. Miid) | 7 16 23 21 44
Rize (Yas Cay Fab.) 161 435 596 600 6.699 7.895
Artvin (Yas Cay Fab.) 18 49 67 82 896 1.045
Trabzon (Yas Cay Fab.) 41 148 189 133 1.669 1.991
Giresun (Yas Cay Fab.) 6 17 23 23 216 262
Ankara (Pazarlama ve Uretim) 7 21 28 42 70
Istanbul (Pazarlama ve Uretim) 6 15 21 16 37
Diyarbakir (Pazarlama) 3 7 10 3 13
Erzurum (Pazarlama) 5 5 10 8 18
izmir (Pazarlama) 5 12 17 3 20
Kayseri (Pazarlama) 4 7 11 0 11
Mersin (Pazarlama) 5 9 14 3 17
Rize (Pazarlama) 4 9 13 0 13
Samsun (Pazarlama) 4 8 12 11 23
Ankara (irtibat Miid.) 1 0 1 0 1
TOPLAM 368 987 1.355 1.706 9.480 12.541

N
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Personel Durumu

Tesekkiilimiizde 399 sayili KHK’nin 3. maddesine gore hizmetler; memurlar, sézlesmeli
personel ve is¢i personel eliyle siirdiiriiliir.

Memur; Tesekkiiliin genel idare esaslarina gore yiiriitiilmesi gereken asli ve siirekli gorev-
leri; Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Teftis Kurulu Baskani, Hukuk Miisaviri, Daire
Baskanlari, Bolge Miidiirleri, Fabrika Miidiirleri, Sube Miidiirleriyle gordiiriiliir. Bunlar hakkin-
da bu Kararnamede belirtilen hiikiimler disinda 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu hitkiimleri e
uygulanir.

Sozlesmeli personel; Tesekkiiliin genel idari esaslar1 disinda yiriittiigii hizmetlerinde;
anilan Kararnamede belirtilen hukuki esaslar cercevesinde akdedilecek bir s6zlesme ile ¢alistirilan

ve isci statiisiinde olmayan personeldir.

Is¢i; 4857 sayili Is Kanununun 2. maddesine gore bir is sozlesmesine dayanarak Tesek-
kiillimiizde ¢alisan gercek kisiye denir.

Isciler; 4857 sayili Is Kanununa tabi olarak istihdam edilmekte olan is¢i personel;

. Fabrikasyon Hizmetler

. Teknik Hizmetler

. Genel Idari Hizmetler

. Mubayaa Hizmetleri olmak tizere 4 grupta istihdam edilmektedir.

Tesekkiiliin personel alimlari, Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve Bagli Ortakliklar1 Yillik
Genel Yatirim ve Finansman Programlar1 dogrultusunda bir yil énce isten ayrilanlarin sayisina |
gore belirlenmektedir.

2017 yil1 itibariyle Tesekkiilde ¢alisan personelin % 3’ti (368 kisi) memur, % 8’1 (987 kisi)
sozlesmeli, % 13’1 (1.706 kisi) daimi is¢i ve % 76’s1 (9.480 kisi) gegici is¢ilerden olugsmaktadir.
Tesekkiilde ¢alisan personelin % 98’1 Genel Miidiirliik (Merkez) isyeri dahil olmak iizere yas cay,
paketleme fabrikasi ve diger {initelerimizde, kalan %2’lik kisim ise pazarlama bolge miidiirligii
biinyesinde istithdam edilmektedir.

Ayrica, calisanlarin %72’si Rize ilinde, kalan %28lik kisim ise diger illerde istihdam
edilmektedir.

Tesekkiilde yapilan islerin biiytik bir boliimii mevsimsel nitelikteki iiretim faaliyetini
kapsadigindan istihdamin biiyiik cogunlugunu gegici isci statiisiindeki personel olusturmaktadir.

Tablo 17: 2017 Yil1 Personel Hareketleri

\ ALIMLAR | AYRILMALAR
Memur — Sézlesmeli 48 63
lsci 1.545 816
TOPLAM 1.593 879

RV
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2017 yil1 Personel Hareketleri incelendiginde; 48 Memur-Sozlesmeli ve 1.545 is¢i personelin alimi saglanmustir. 2017 \
yili itibariyle alim1 yapilan is¢ilerin tamami gegici is¢i statiisiinde olup fabrikasyon hizmetlerde istihdam edilmektedir.

Tablo 18: 2017 Yili Personel Alimlarinin Mesleklere Gore Dagilim1

SOZLESMELI isci
Fabrikasyon Hizmetler
Teknik Hizmetler

Genel idari Hizmetler

Miihendis
Tekniker

Ambar Memuru Mubayaa Hizmetleri

Istatistikei
TOPLAM

‘ Memur

‘ Memur ve Sozlesmeli Daimi Isci TOPLAM

Emekli
istifa
Oliim

is akdi fesih

TOPLAM

Gegici Isci

2017 yilinda isten ayrilan personelin % 86’s1 emeklilik nedeniyle ayrilmis olup, emeklilik nedeniyle ayrilan personelin
de %9311 isci personeldir.

Tablo 20: 2017 Yil Istifa Eden Personelin Mesleklere Gore Dagilimi

Meslekler
Miihendis
Tekniker

Memur

‘ Diger

| TOPLAM

OO0 | W [ = | = | W

2017 yilinda istifa eden personelin tamami sozlesmeli statiideki personel olup,
meslekler itibariyle dagilimi yukaridaki tabloda verilmistir.

Tablo 21:Tesekkiil Personelinin Egitim Durumu

Lisans-Yiiksek Lisans

Onlisans

Lise ve Dengi

ilkogretim

TOPLAM

Memur ve S6zlesmeli 43 4
Daimi Is¢i 40 169 698 799 1.706
Gegici Isci 459 1.218 2.306 5.497 9480
1.456 1.738 3.047 6.300 12.541
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Grafik 2: Memur ve Sozlesmeli Personelin Egitim Durumu

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONEL

4

= Lisans-Yiiksek Lisans = Onlisans = Lise ve Dengi = [lkogretim

Grafik 3:Is¢i Personelin Egitim Durumu
ISCi PERSONEL

= Lisans-Yiiksek Lisans = Onlisans = Lise ve Dengi = Ilkogretim

Hizmet ici Egitimler

Tesekkiiliimiiz hizmet ici egitim programi, Hizmet I¢i Egitim Yonetmeliginin 8.maddesine istinaden; Genel Miidiir
Yardimcist Bagkanligrnda toplanan Egitim Kurulunda goriisiildiikten sonra Genel Miidiiriin havalesi ve Yonetim Kurulunun
onay1 ile kesinlesmektedir.

2017 yilinda Fabrikalardan ve Baskanliklardan gelen egitim taleplerinin 49’u uygun gorilmiis ve ilgililere verilmistir.
Sonraki sayfada bulunan tabloda hizmet i¢i egitim konulari, siireleri belirtilmistir.
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Tablo 22: 2017 Yilinda Yapilan Hizmet Ici Egitimlerin Konu ve Siireleri

»
=
&

Egitimin Ad1 Egitimin Egitimin Saati Katihme1 Sayis1 Toplam Saat

Z
°

Siiresi

RN Bilango Hazirlama 4 giin
| 2 Caybis Personel Progranu Egitimi 2 giin 6 saat 98 1.176
BEIN Satis Performans Egitimi 3 giin 6 saat 9 162
BN Eiticilerin Egitimi 5 giin 6 saat 42 1.260
e Tarm Bilgilendirme Egitimi I giin 6 saat 44 264
| 6 Organik Cay Tarm 1 giin 6 saat 28 168
7 Basmgh Kaplar Egitimi 1 giin 6 saat 9 54
BN Ricania Similans 1 giin 6 saat 45 270
9 Sofor Egitimi 1 giin 6 saat 21 126
BN Satmalma Egitimi 2 giin 6 saat 50 600
ISR EKAP Egiitimi 2 giin 6 saat 51 610
YA Dogalgaz Egitimi 1 giin 6 saat 25 150
BBERN Muayene Egitimi 1 giin 6 saat 50 300
BBYRN Buhar Kazanlari ve Buhar Tesisati Eg. 1 giin 6 saat 18 108
BBERN Bakim Onarm Egitimi 1 giin 6 saat 18 108
BRI Risk Degerlendirme Egitimi 3 glin 6 saat 37 666
BEYAN Sats Uygulamalart Egitimi 2 giin 6 saat 9 108
BN Elckirk Tesisat Egitimi 2 gin 6 saat ol 1.092
BBENN s Saghg I Giivenligi Egitimi 2 giin 6 saat 70 840
BPIN Logo Malzeme Egitimi 2 giin 6 saat 20 240
yABN Cayal-Caybis Programu Egitimi 1 giin 6 saat 135 810
PP Uretim Proses Egitimi 1 giin 6 saat 43 250
pRI Yangn ve Koruyucu Giivenlik Egitimi 2 glin 6 saat 49 588
BPZEN Yas Cay Alm Egitimi 1 giin 6 saat 43 258
I Ozek Giivenlik Bekei Egitimi 2 glin 6 saat 49 588
BPI Metroloji ve Kalibrasyon Egitimi 1 giin 6 saat 85 510
WX Network Bilgisayar Egitimi 5 giin 6 saat 5 150
| 2 Kuru Cay Laboratuvar Egitimi 2 glin 6 saat 41 492
BPARN Sistem Giivenligi Egitimi 3 giin 6 saat 3 90
BRI Cevre Egitimi 2 giin 6 saat 88 1.056
BRI W Ware Sphere Bilgisayar Egitimi 5 giin 6 saat 5 150
BEPAN Oracle Linux SYStem Adminstraton Eg. 5 giin 6 saat 5 150
| KR Csharp Net Egitimi 5 giin 6 saat 3 90
BRERN Personel Programi (miifettis) Egitimi 1 giin 6 saat 7 42
REM Genel Muhasebe Egitimi 5 giin 6 saat 57 1.710
BRI Maddi Duran Varlklar ve Stok Egitimi 2 giin 6 saat 49 588
kYA Biitce Hazirlama Egitimi 1 giin 6 saat 256 1.536
BEERN Markalama ve Patent Tescil Egitimi 2 giin 6 saat 4 8
| LN Team Fendantion Server Mengen Egitimi 5 giin 6 saat 3 90
BEIN XMarin Mobil Programlama 3 glin 6 saat 3 54
SR Bilgi Tazeleme Egitimi 5 giin 6 saat 56 1.680
RPN Atk Yonetim Sempozyumu Egitimi 3 giin 6 saat 3 54
BEERN TSE 1S09001 2015 Egitimi 2 giin 6 saat 398 4.776
BEEZNN Tk Yardm Egitimi 2 giin 6 saat 34 408
| PP Bitki Saghgn ve Gida Kanunu Sorumlulugu Eg. 1 giin 6 saat 43 258
BTN Aday Memur Egitimi 5 giin 6 saat 6 180
BEEAN Kalite Yonetim Sistem Temel Egitimi 1 giin 6 saat 60 360
| LRI Risk Tabanh Proses Yonetim Egitimi 1 glin 6 saat 60 360
BEENN TSE Calistayr Egitimi 2 giin 6 saat 30 360

\\i
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2.7.2 Kurum Kulturu Analizi

Tablo 23: Kurum Kiiltiir Analizi

Alt Bilesenler

Katihm

Isbirligi

Bilginin Yayillimi

Ogrenme

Kurum I¢i iletisim

Paydaslarla iliskiler

Degisime A¢gikhk

Stratejik Yonetim

Qdiil ve Ceza Sistemi

Goriisler

Calisanlarn bilgi ve yeteneklerinin Tesekkiile fayda saglamasi yoniinde gelistirilmesine destek olunmaktadir. Mevzuat
cergevesinde calisanlar yetkilerini kullanmakta ve ig siireglerinde yer almaktadwr. Yapilan i¢c paydas anketinde,
calsanlarm %350’si gorevinden memnun oldugunu, %36’s1 da kismen memnun oldugunu belirtmistir. Ust yonetim
tarafindan yOnetim siireglerine tiim ¢alsanlarm dahil edimesinin, Tesekkiiliin yonetim yapismu daha da etkili hale
getirecegi diigiiniilmektedir.

Calsanlar ve yoneticiler bilgi paylasimmma ve isbirligine onem vermektedir. Birimler arasi koordinasyonun saglanmasi
ve daha etkili olmasi i¢cin gerektiginde ekip calgmalar1 yapimaktadr. Cay sezonu bagladignda, Tesekkiiliin farkh
birimlerinden karma ekipler olusturularak, siirecin kontrollii bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Birimler arast ve birim icinde bilgi akist zamaninda saglanmaktadr. Tesekkiilin isleyisi ve faaliyet alamiyla ilgili
yenilkler ve degisiklikler hizli bir sekilde ¢alisanlara aktariimaktadwr. Karar alma siireci, ilgili ihtisas birimlerinin
hazrrladiklar1 ve sunduklari bilgilerle sekillenip sonuca ulagmaktadir.

Mesleki bilgi, becerilerin artriimast ve deneyimlerin  aktariimast amaciyla, c¢alsanlara hizmet i¢1 egitimler
verimektedir. Kalite Yonetim Sistemindeki mevcut uygulamalar kapsammda, temel faaliyet sonuglari Olciilmekte,
gozden geciriimekte ve iyilestirilmektedir.

Calisanlar arasindaki iletisim etkindir. Iletisim kanallarmdan yatay iletisim dikey iletisime gore daha etkindir. Yapilan
ic paydas anketimize gore cahsanlarmizm %353’t Tesekkil ici iletisimin etkin oldugunu belirtmistir. Cahsanlarm
yoneticilere ulagmalar ve iletisim i¢inde olmalari, hiyerarsik diizeni bozmayacak sekilde ve yeterli 6lgiide olmaktadir.

Tim ¢ ve dis paydaglarm goriis ve oOnerilerme Onem verilmektedir. Tesekkiil, hizmetlerinde karllk ve verimlilik
ilkesini gozeterek, lreticiler ve tiiketiciler yararma faaliyet gostermektedir. Cay tarmmm iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
amactyla lreticilere yonelik diizenli olarak egitimler verilmekte ve ¢alsmalar yapimaktadr. Toplumun ve diger
paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda gerekli tahmin ve planlama yapilarak politikalar gelistirilmek suretiyle
caligmalar yapimistr. Yapilan miisteri anketleri ile paydaslarm fikirleri degerlendirilmekte ve bu fikirlerden
yararlanilarak, iretim ve pazarlama asamalarmda iyilestirmeler yapimaktadw. Paydaslarmizn dogrudan istek ve
temennilerinin alnabildigi iletisim kanallari aktif olarak kullamlmaktadir.

Tesekkiiliin isleyisine fayda saglayacag: diisiiniilen yeni teknolojiler takip edilerek, sartlarm elverdigi olgiide bunlar
Tesekkille kazandwrilmaktadr. Tesekkiiliin faaliyet alanmna iliskin seminer, fuar ve benzeri etkinlikler takip edilerek,
buralardan edinilen bilgi ve deneyim; gerekmesi halinde digsaridan egitimciler de almmak suretiyle, meslek i¢i egitim
kurslartyla Tesekkiil ici ve Tesekkiil dis1 bilgi akiskanh@i saglanmaktadir. Mevcut kurallardan gelisime engel olanlar
siirekli ayiklanmakta, yerine giincelleri getirilmektedir.

Stratejik planlama sirecinde Ust yonetim destek ve yonlendirmede bulunarak, siirece dahil olmustur. Stratejik plann
basartya ulagmasi i¢in tiim calisanlar plam sahiplenerek, koyulan hedeflere ulasmak icin uyum i¢inde ¢alismalarmi
yiiriitecektir.

Tesekkiilde, gelisimci egilimler koreltimeksizin, kurallara uyum kdltirii yerlestirimeye calisimakta olup bu hususlar
gozetilerek, mevzuat c¢ergevesinde cezai yaptrimlara da basvurulabilmektedir. Heniiz Tesekkiilin o6diil sistemi
bulunmamaktadir.

\‘\(v'
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2.7.3 Fiziki Kaynak Analizi

Tesekkiiliimiiz faaliyetlerini Rize de bulunan Genel Miidiirliik Binasi ile 46 adet Yas Cay Fabrikasi, 1 adet Paketleme
Fabrikasi, 1 adet Pazarlama ve Uretim Bolge Miidiirliigii ve 8 adet Pazarlama Bolge Midiirliigii ile siirdiirmektedir. S6z konu-
su tesis ve binalar 12 ilimize yayilmis olup 1.929.619,56 m2 tapulu arsa ve bu alanlar tizerinde kurulu toplam 1.087.028,35 m2

kapali alana sahiptir. Bu arsa ve yapilarin giincel degerleri asagidaki tabloda belirtilmistir.
Tablo 24: Tesekkiil Sabit Kiymetlerinin Yiizolciimleri ve Degerleri

Toplam Alan Arsa ve Bina
(m2) Degeri (TL)
. . Arsa Alani 0 0
1 |JAmbarlik Cay Fabrikasi/RIZE 1985
Kapal1 Alanlar 13.256 11.447.882
) Arsa Alani 25.557 5.718.016
2 JArakli Cay Fabrikasi/TRABZON 1973
Kapal1 Alanlar 17.017 12.966.954
. . Arsa Alani 36.171 13.150.376
3 JArdesen Cay Fabrikasi /RIZE 1969
Kapal1 Alanlar 25.552 19.470.243
) . . Arsa Alani 16.000 2.774.400
4 JArhavi Cay Fabrikast/ARTVIN 1963
Kapal1 Alanlar 17.096 10.856.119
. . Arsa Alani 33.989 17.096.477
5 JAsiklar Cay Fabrikasi/RIZE 1971
Kapali Alanlar 22.113 16.850.106
. . Arsa Alan1 9.140 26.972
6 J|Azakli Cay Fabrikasi/RIZE 1957
Kapal1 Alanlar 11.630 7.385.050
. Arsa Alani 44.116 638.359
7 |Bolimli Cay Fabrikasi/ TRABZON 1973
Kapal1 Alanlar 21.740 16.565.880
) . Arsa Alani 8.106 3.400.022
8 |Biiyiikkdy Cay Fabrikasi/RIZE 1960
Kapal1 Alanlar 9.679 6.146.165
. . . Arsa Alan 34.692 135.646
9 |Camidag1 Cay Fabrikasi/RIZE 1974
Kapal1 Alanlar 20.611 15.705.582
. . . Arsa Alani 34.654 10.160.690
10 |Cumhuriyet Cay Fabrikasi/RIZE 1974
Kapali Alanlar 24913 18.983.706
) Arsa Alani 32.854 9.188.048
11 |Camli Cay Fabrikasi/TRABZON 1983
Kapal1 Alanlar 19.928 17.209.821
. . . Arsa Alan1 28.879 16.152.785
12 |Cayeli Cay Fabrikasi/RIZE 1956
Kapal1 Alanlar 23.394 14.855.190
o . . Arsa Alani 6.875 1.369.012
13 |Ciftlik Cay Fabrikasi/RIZE 1969
Kapali Alanlar 10.944 8.339.557
. . Arsa Alani 7.041 2.756.862
14 |Derepazar1 Cay Fabrikasi/RIZE 1960
Kapal1 Alanlar 12.646 8.030.210
) ) Arsa Alani 12.840 845.515
15 |Eskipazar Cay Fabrikasi/TRABZON 1959
Kapali Alanlar 14.428 9.161.780
. . Arsa Alani 30.245 9.913.078
16 |Findikli Cay Fabrikasi/RIZE 1965
Kapali Alanlar 24.778 15.733.776
. . Arsa Alani 18.314 50.193.709
17 |Giindogdu Cay Fabrikasi/RIZE 1957
Kapal1 Alanlar 20.583 13.070.205
. . . Arsa Alan 25.253 84.852
18 | Giineysu Ulucami Cay Fabrikasi/RIZE 1971
Kapali Alanlar 22.881 17.435.436
. Arsa Alani 28.018 2.538.766
19 JHayrat Cay Fabrikasi/TRABZON 1979
Kapali Alanlar 18.340 15.838.735
. . . Arsa Alani Kiralik 0
20 JHemsin Cay Fabrikasi/RIZE 2009
Kapal1 Alanlar 8.225 9.400.924
. . Arsa Alani 26.029 8.735.573
21 |Hopa Cay Fabrikas1 /ARTVIN 1965
Kapal1 Alanlar 18.488 11.740.077
. . Arsa Alani 40.635 454.704
22 JIsikli Cay fabrikasi/RIZE 2000
Kapal1 Alanlar 34.641 35.195.388
oo .
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Toplam

Arsa ve Bina

Alan . .
(m2) Degeri (TL)
.. . . Arsa Alani 19.642 8.569.881
23 |lyidere Cay Fabrikasi/RIZE 1961
Kapali Alanlar 27.419 17.411.300
. . . Arsa Alani 24.498 5.535.964
24 [Kalecik Cay Fabrikasi/RIZE 1975
Kapali Alanlar 19.078 14.537.436
) . Arsa Alant 26.683 3.152.382
25 [Kalkandere Cay Fabrikasi/RIZE 1965
Kapali Alanlar 16.924 10.746.867
. Arsa Alant 40.707 2.276.854
26 |Karaca Cay Fabrikasi/ TRABZON 1985
Kapal1 Alanlar 18.499 15.975.736
) . Arsa Alant 42.381 8.534.107
27 |Kemalpasa Cay Fabrikasi/ARTVIN 1975
Kapal1 Alanlar 20.996 15.999.303
L . . Arsa Alani 23.029 4.916.005
28 |Kendirli Cay Fabrikasi/RIZE 1958
Kapali Alanlar 14.584 9.260.840
. ) . Arsa Alani 12.382 4.076.912
29 [Kirazlik Cay Fabrikasi/RIZE 1951
Kapali Alanlar 17.536 11.135.360
) . Arsa Alani 31.357 122.762
30 |[Melyat Cay Fabrikasi/RIZE 1983
Kapali Alanlar 20.690 17.867.884
. . Arsa Alant 67.998 548.946
31 [Murath Cay Fabrikasi/ARTVIN 2006
Kapali Alanlar 17.114 18.474.563
. . Arsa Alani 27.123 1.516.984
32 [Musadag1 Cay Fabrikasi/RIZE 1958
Kapali Alanlar 18.701 11.875.135
) Arsa Alani 27.304 1.527.195
33 JOf Cay Fabrikas/TRABZON 1969
Kapali Alanlar 22.920 17.465.131
. . Arsa Alan1 30.086 117.939
34 |Ortapazar Cay Fabrikasi/RIZE 1963
Kapali Alanlar 17.295 10.982.325
. . Arsa Alani 43.593 14.353.858
35 JPazar Cay Fabrikasi/RIZE 1973
Kapali Alanlar 22.267 16.967.378
. . Arsa Alan1 39.475 8.832.114
36 |Pazar Taslidere Cay Fabrikasi/RIZE 2016
Kapal1 Alanlar 21.245 25.901.404
) . . Arsa Alami 5.731 22.466
37 JPazarkoy Cay Fabrikasi/RIZE 1958
Kapali Alanlar 9.297 5.903.290
. . Arsa Alani 32.612 7.296.204
38 |Sabuncular Cay Fabrikasi/RIZE 1974
Kapali Alanlar 23.028 17.546.985
. . Arsa Alant 25.035 1.672.365
39 |Salarha Cay Fabrikasi/RIZE 1968
Kapali Alanlar 20.709 13.150.152
. . . Arsa Alant 31.590 123.834
40 |Selimiye Cay Fabrikasi/RIZE 1972
Kapali Alanlar 20.729 15.795.498
. Arsa Alani 32.906 13.031.490
41 |Siirmene Cay Fabrikasi/TRABZON 1965
Kapal1 Alanlar 16.724 10.619.740
. . Arsa Alani 21.523 2.889.311
42 |Tasgilar Cay Fabrikasi/RIZE 1984
Kapal1 Alanlar 16.725 14.444.073
. . Arsa Alani 27.121 10.618.862
43 |Tersane Cay Fabrikasi/RIZE 1977
Kapali Alanlar 16.854 12.843.007
) . . Arsa Alani 14.763 1.849.634
44 [Tirebolu Cay Fabrikasi/GIRESUN 1959
Kapali Alanlar 15.518 9.853.930
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Arsa ve Bina
Degeri (TL)

PAKETLEME FABRIKALARI TOPLAM

Arsa Alani

Kapali Alanlar

. . . Arsa Alanm 13.141 51.379
45 [ Velikdy Cay Fabrikasi/RIZE 1960
Kapali Alanlar 11.756 7.465.136
. . . Arsa Alani 21.646 30.543.071
46 |Zihniderin Cay Fabrikasi/RIZE 1999
Kapali Alanlar 14.009 14.233.144
YAS CAY FABRIKA MUDURLUKLERI Arsa Alani 1.181.735  287.514.379
TOPLAM Kapal1 Alanlar 853.501 648.844.402
. Arsa Alani 14.920 145.872.855
47 |Genel Miidiirliikk/RIZE 1979
Kapali Alanlar 28.388 31.464.871
. L Arsa Alani 6.289 6.859.312
48 |Fener Lojmanlar1 ve Caykur Cami/RIZE 1976
Kapali Alanlar 4.046 3.083.052
. Arsa Alan 152.732.167
GENEL MUDURLUK (MERKEZ) TOPLAM
Kapali Alanlar 34.547.923
. . Arsa Alani 19.198 8.375.527
49 1100.Y1l Cay Paketleme Fabrikasi/RIZE 2019
Kapali Alanlar 49.468 100.819.741

8.375.527
100.819.741

PAZARLAMA BOLGE MUDURLUKLERI

Arsa Alan1

50 Ankara Uretim ve Pazarlama Bolge 1979 Arsa Alani 81.311 7.335.065
Midiirligi Kapali Alanlar 24.225 9.719.070
URETIM VE PAZARLAMA BOLGE Arsa Alani 81.311 7.335.065
MUDURLUKLERI TOPLAM Kapali Alanlar 24.225 9.719.070
. Arsa Alant Kiralik 0
51 JIstanbul Pazarlama Bolge Midiirliigi 1986
Kapali Alanlar 24.526 9.839.831
. Arsa Alant 19.874 3.001.162

52 |Diyarbakir Pazarlama Bo6lge Midiirliigii 1983
Kapal1 Alanlar 5.268 2.113.522
Arsa Alani 14.151 791.446

53 JErzurum Pazarlama Bo6lge Midiirliigi 1983
Kapali Alanlar 5.214 2.091.857
. . L Arsa Alani 9.503 6.256.781

54 |lzmir Pazarlama Bolge Midirligi 1997
Kapal1 Alanlar 3.458 1.530.165
. Arsa Alani 11.073 6.250.242

55 |Kayseri Pazarlama Bolge Miidiirligii 1994
Kapali Alanlar 4.392 1.943.460
) Arsa Alani 6.066 1.268.846

56 |Mersin Pazarlama Bolge Miidiirliigii 2000
Kapali Alanlar 2.758 1.301.776
Arsa Alant 23.552 5.928.033

57 |Samsun Pazarlama Bolge Miidiirliigii 1990
Kapali Alanlar 10.052 4.448.010

23.496.510

TOPLAM
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Toplam Alan

Arsa ve Bina

YENIi FABRIKA/DEPO ARSA-ARAZILER
TOPLAM

GENEL TOPLAM

Arsa Alani
Kapali Alanlar

Arsa Alani
Kapali Alanlar

359.406
38.657

1.929.620
1.087.028

(m2) Degeri (TL)
58 Atatiirk Cay Arastirma Enstitii 1956 Arsa Alani 51.428 110.744.202
Miidiirliigii/RIZE Kapal1 Alanlar 5.383 3.256.413
. . Arsa Alani 45.513 16.269.066
59 Hayrat Fidanlig/RIZE 1950
Kapali Alanlar 483 292.215
) . . Arsa Alani 85.602 244.185.925
60 Anatamir Fabrikas1 Midiirliigii/RIZE 1977
Kapali Alanlar 27.210 20.734.020
NS .. Arsa Alani 182.543 371.199.194
DIGER UNITELER TOPLAM
Kapali Alanlar RRE 24.282.648
) Arsa Alam 97.492 8.091.873
61 Arhavi Depo Alan1 (Kavak Koyil)
Kapali Alanlar 24914 9.995.633
62 Ardesen Elmalik Mah. Arazi ve Arsalar Arsa Alan1 116.465 36.342.677
63 Findikli Organik Cay Fabrikasi Arazisi Arsa Alani 28.018 5.603.624
Ithemsin Organik Fabrik
64 Cam‘l .emsm rganik Gay Fabrikas: Arsa Alani 21.035 3.849.451
Arazisi
65 Pazar Kocakdprii Arsasi Arsa Alani 3.900 15.269
66 Ikizdere Organik Cay Fabrikasi1 Arazisi Arsa Alani 7.625 381.265
67 Pazar Sessizdere Koyii Arazisi Arsa Alani 23.964 3.545.915
. . . Arsa Alani 23.812 1.568.008
68 Of Eskipazar (Ug Yaprak Fabrikasi)
Kapali Alanlar 13.743 11.307.740
69 Giineysu Yeni Cay Fabrikas1 Arsast Arsa Alani 37.094 7.418.800

66.816.881
21.303.374

917.469.722
862.785.778
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Tesekkiilimiiz miilkiyetinde, iilke genelinde, 10 ilde toplam 384 adet lojman bulunmaktadir. Bu lojmanlarin illere
gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 25: 2017 Yili Itibariyle Kurum Lojman Durumu

BULUNDUGU iL LOJMAN SAYISI

RIZE 217
TRABZON 48
ARTVIN 30
ANKARA 30
ISTANBUL 20
SAMSUN 10
ERZURUM 10
DIYARBAKIR
GIRESUN 6
KAYSERI
TOPLAM 384

Tesekkiilimiiz biinyesinde bulunan tasitlar, 6zellikleri ve sayilar1 asagidaki tabloda belirtilmistir. Bu tagitlar faal du-
rumdadir ve Tesekkiiliimiize aittir.

Tablo 26: 2017 Yili Itibariyle Kurumun Arag Say1st

Aracin Cinsi/@zglligi Sayisi (Adet)

Binek Arag 87

Kamyon (7-12 ton arast) 32
Kamyonet (3-6 ton arast) 43
Itfaiye Araci 1
Reklam Kamyonu 3
Akiilii Forklift 68

Akiilii Tstif Makinesi 57
Dizel Forklift 4
Mobil Ving 2
Kepce 2

Tesekkiiltimiiz kaliteli ¢ay tiretimine katki saglamasi amaciyla giinliik ¢ay tiretim kapasitesini artirmay hedeflemekte-
dir. Mevcut fabrikalarin ¢ok eski tarihlerde yapilmis olmasi sebebiyle modernize edilerek kapasitesinin artirilmasi ve ihtiyag
duyulan yerlerde yeni fabrikalarin yapilmasi ¢aligmalar: devam etmektedir. Ayni zamanda mevcut fabrika icerisindeki eski ve
ekonomik 6mriinii tamamlamis makine techizati ve tesisatlarinin giiniimiiz teknolojilerine uygun hale getirilmesine ihtiya¢
duyulmaktadir.

Ayrica Tesekkiiliimiiz yapilarinin bazilar1 degisen ve artan niifus sebebiyle yerlesim yerleri icerisinde kaldigindan,
daha uygun alanlara taginmasinin uygun olacag: disiiniilmektedir.

\ )
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2.7.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

GCAYKUR? bagl tiim fabrika ve bolge midiirliiklerinde yaklasik 1500 kullanicinin internet erisimine imkan saglayan
bilgi islem teknoloji altyapisina sahiptir. Kullanicilara internet erisimi ve e-posta hizmeti saglanmaktadir. Bilgi islem birimi,
s6z konusu kullanicilarin yiiksek verimlilikte ve devamlilikta verilen hizmetlerden yararlanmasindan sorumludur. Tiim bil-
gisayarlar Internet agina baglidir. Ayrica kurumsal ¢aligmalar, kurum igi yerel agda(intranet) yayimlanmaktadir. Merkez ve
tasra teskilatinin ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgi akisini hizli, giivenilir ve etkin bir bigimde saglanmasina yonelik ¢alismalar
stirdiiriilmektedir.

GCAYKURda biitiin bilisim stireglerinin saglikli, verimli, giivenli ve hizli bir sekilde isletilmesi i¢in ag ve sunucu
altyapisinin siirekliligi ve giincelligi saglanmaktadir. Tesekkiiliimiiziin bilgisayar sistemlerinin birbiri ile iletisim halinde ol-
mas1 ve internete ¢ikabilmesi i¢in 60 isletmenin 56’sinin network alt yapisi yenilenmistir. Genel Miidiirliik ve 3 isletmenin
network altyapisinin yenilenmesine ihtiyag vardir.

Genel Midiirliik, fabrikalar ve bolge miidiirlikleri Metro Ethernet Teknolojisi MPLS VPN (TTVPN) projesi ile
merkezden internet ¢ikisi saglanmistir. Ag altyapisi izlenerek, sorunlar gozlemlenmekte ve gerekli miidahaleler yapilmak-
ta, boylece veri trafiginin devamlilig1 saglanmaktadir. Mevcut durum ve teknolojik gelismeler nedeniyle yillara gore Tesek-
kiiliimiiziin ihtiyaci olan baglanti hizi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 27: Mevcut Baglant1 Hiz1 ve Yillara Gore Planlanan Baglant: Hizlar

BAGLANTI HIZI (MEVCUT) BAGLANTI HIZI (iHTiYAC)
2018 Kampanya 2018 Kampanya
Zamani(6 ay) Harici(6 ay) AL AL ‘ ‘ AL Al
GENEL 350 Mb 250 Mb, 450 Mb, 450 Mb, 450 Mb, 550 Mb 550 Mb
MUDURLUK ps ps pS ps ps pS ps
UNITELER 5 Mbps 10 Mbps 10 Mbps | 10Mbps | 10Mbps | 15Mbps | 15 Mbps

Yeni teknolojiler takip edilerek ag ve sunucu altyapis: teknolojik ihtiyaclara gore giincellenmekte ve gelistirilmekte-
dir. Sanallagtirma teknolojisinin yayginlagmasi ile birlikte, mevcut yapida bulunan fiziksel sunucularin da sanal platform-
lara aktarilmasi 6nemli ge¢is adimlarindan biridir. Tesekkiilde bulunan merkezi fiziksel sunucularin ¢ogu sanallastirilip daha
merkezi bir yaprya kavusturulmus ve yaklagik 160 sunucu sanal platform iizerinde basarili bir sekilde ¢aligmaktadir. Tesek-
kiiliimiiziin kullanmakta oldugu tiim uygulamalar web tabanli ve merkezi yapiya ge¢mesi nedeniyle merkez sistem odasinda
olusabilecek olaganiistii durumlarda sistemlerin kesintiye ugramadan ¢alisabilirligin saglanmasi i¢in fiziksel olarak ayr1 bir
sistem odas1 kurulmasi ve mevcut sistem odasi ile aktif-aktif ¢calismasina yonelik giiniin teknolojik sartlara uygun is siirekliligi
projesi yapilmasina acilen ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tesekkiiliimiiziin ihtiyac1 olan tiim bilgisayar ve ¢evre birimlerinin yatirim ve demirbas alimlar1 kapsaminda Bilgisa-
yar ve gevre birimleri ihtiyaglari ile belirlenen Norm Bilgisayar kriterlerine uygun olarak, mevcut bilgisayar ve ¢evre birim-
lerinden ekonomik ve teknolojik émriinii tamamlayan triinlerin giiniin sartlarina gore belli oranlarda yenileme i¢in gerekli
¢aligma yapilmaktadir. Mevcut donanim envanteri Tablo 28'de yer almaktadur.

| Stratejik Plan 2019 - 2023 Jiitkiyenin ercek Cay: 59 Ny




K

Tablo 28: Tesekkiiliin Donanim Envanter Sayilari

DONANIM ENVANTER SAYILARI (2018 Yil1)

S.No | Uriin Cinsi Adet
1 Bilgisayar (Masatistii, Diziistii, Tablet) 1817
2 | Yazict (Mobil, Laser, Nokta) 2627
3 | Akilli Telefon 1.543
4 | Tarayici 245
5 | Switch 548
6 | Sunucu (Fiziksel Ve Sanal) 86
7 | Kamera 981
8 | Diger (Gii¢ Kaynag1, Disk Unitesi, Klima Vb.) 98
TOPLAM | 7.945

Birimlerin sistem i¢inde bulunan ve gelistirilmesine devam edilmekte olan &zel yazilimlar ile ihtiyaglar1 dogrul-
tusunda olusturulan form, tablo, defterler ile diger kayit ve bilgileri isleme ve kontrol edebilme imkan: bulunmaktadir. Bu
sayede kurumsal bilgiler tagradan kolay ve giivenli bir sekilde temin edilebilmektedir. Tesekkiilde halihazirda kullanilan ve
gelistirilmesine devam edilen sistem, modiil ve uygulamalar Tablo 29da yer almaktadur.
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Tablo 29: Tesekkiiliin Uygulama Yazilumlar:

UYGULAMA YAZILIMLARI ‘

Tiger Enterprise Programi (LOGO)

Tarim ve Uretici Programi (CAYBIS)

Personel Programi (CAYBIS)

Yas Cay Alim Otomasyonu (CAYAL)

Bayii Otomasyon Projesi (CAYNET)
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (CAYEBYS)
Caykur Web Sayfasi

Caykur Karar Destek Sistemleri

Caykur Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)
Cagr1 Takip Sistemi (Caydesk)

Cay Kalite Uygulamasi

O | Q||| |W|N|—

—_
(=]

—_—
—_—

—_
\9)

Biit¢e Programu

Toplu Mesaj Sistemi (CaySMS)

Enerji Bilgi ve Ariza Takip Sistemi (CayETAT)

Caykur Uriin Dogrulama ve Takip Sistemi (UDTS)
Tasnif Otomasyon Sistemi

Akilli Ambar Yazilimi

Paketleme Harmanlama Otomasyon Sistemi

—
w

—
N

—
(V)]

—_
(o)}

—_
N

—
oo

—_
O

Paketleme Hat Sonu Otomasyonu Sistemleri

Bilgi islem politikasy; Tesekkiiliimiizde kullanilan masaiistii uygulamalarinin, web tabanli uygulamalara doniistiirerek
tek merkezden yonetilebilen sistemler haline getirmektir. Perwin uygulamasi 2016 sonu itibariyle sonlandirilarak web tabanh
stirimii olan Caybise (CAYKUR Bilgi Sistemleri) gecilmistir. Masaiistii stiriimii kullanilan Logo Tiger i¢in 2018 yil1 itibariyle
web iizerinden kullanilabilir hale getirilmistir.

Kanunlarin Tesekkiilimiize yiiklemis oldugu log yonetimi, anonimlestirme gibi yasal sorumluluklarin yerine
getirilmesi ve iirettigimiz paketli ¢aylarin son tiiketiciye kadar takip edilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yazilim ve veri tabanlarinin
glincellenmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Ayrica Tesekkiiliimiizde kalite, siire¢, bakim yonetimi gibi birbiriyle ente-
gre calisan paket programlarin kullanimina ihtiyag vardir.

)
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2.8 Finansal Analiz
Tablo 30: Tesekkiiliin Finansal Analizi

SONUC DEGERLENDIRME
2014 2015 2016 2017 2018
Cari O Kurumumuzun cari oram 2014 ve 2015 yillarinda 2'nin iizerinde seyrederek
ari vran piyasa kosullarinda yer almustir. 2016 yilindan itibaren artan kisa vadeli
Donen Varliklar/ Kisa Vadeli 2,20 244 1,71 1,46 1,12 finansman giderleri nedeniyle cari oran hizla bozularak 2018 yilinda 1,12
gergeklesmistir. Kurumumuzun kisa vadeli borg yiikiinden kurtulmast i¢in
Borglar
isletme sermayesi ihtiyaci bulunmaktadir.
Likidite Oram
(Dénen Varliklar- Stoklar)/ 131 129 1,06 0,72 024 2014-2015-2016 yillarinda likidite oran: 1'in tizerinde ger¢eklesmistir. 2016
1lindan itibaren artan kisa vadeli borglarin yaninda stoklarinda artmast
a y i
Kisa Vadeli Borglar nedeniyle likidite orant hizla bozulmustur.
Kald Or Kurumumuz 2014-2015 yillarinda varliklarini 6zkaynaklari ile finanse
aldira¢ Orani ettiginden kaldirag oranlar1 %50 den asagida gergeklesmistir. 2016 yilindan
Top]an] Borqlar/ Top]aln 0,42 0,37 0,52 0,56 0,69 itibaren sermaye ihtiyacinin hizla artmasi sebebiyle kisa vadeli bor¢lanma
Varliklar gideri hizla artmg bunun sonucunda da kaldirag orani %50 'nin tizerinde yer
C almustir.
Varlik devir hizi yillar itibariyle hizla azalmaktadir.Bunun en biiyiik sebebi
Varhk Devir Hiza 2017 yilindan itibaren kuru ¢aya zam yapllmama.m_ nedeniyle net satislarin
1,09 0,99 0,76 0,60 0,60 artmamasidir. Bunun yaninda toplam varliklarin iginde yer alan stoklarmn
Net Satlslar/ Toplam Varliklar artmasi varlik devir hizinin diismesine sebep olmustur. Varlik devir hizimmn
istenilen seviyeye gelmesi igin satig miktarinin arttirilmasi gerekmektedir.
) 2017 yilindan itibaren kuru ¢aya zam yapilmamasi, bunun yaninda stoklarin
Stok Devir Hizi 3.04 247 199 134 100 miktar ve tutar olarak artmasi stok devir hizinin azalmasina neden olmustur.
lar/ klar > > ’ > > Kurumumuzun stok devir hizimin artmast i¢in kuru gaya zam yapilmasi ve
Net Satiglar/ Stoklar " i
satis miktarimin artmasi gerekmektedir.
. 2016-2017 yillarinda ¢ay satis vadelerinin uzamasi nedeniyle alacak devir
Alacak Devir Hiza 212 224 168 176 383 hizinda diisiis yasanmustir. 2018 yilinda satis politikasinda yapilan
slar/ Ticari Al klar ’ " B ’ ’ degisiklikle satis vadeleri kisaltilmus ve alacak devir hizinda olumlu yonde
Net Satislar/ Ticari Alacaklar dizolmo olmustur
Alacaklarm Ortalama 2016-2017 yfllai'md:.i cay satig vadelerinin uzamas nedem.y.le alacaklarin
. __ ) ) ortalama tahsil siiresi uzanustir. 2018 yillinda ise sati politikasinda yapilan
Tabhsil Siiresi 169,81 giin 160,71 giin 214,29 giin 204,55 giin 93,99 giin degisiklikle satis vadeleri kisaltilmis ve Alacaklarin Ortalama Tabhsil siiresi
360/Alacak Devir Hizt huzla diizelmistir
n . Kurumumuz 2014-2015-2016 yillarinda karh bilango agikladigindan net kéar
Net Kar Mal‘]l marj1 olumlu gergeklesmistir. 2017-2018 yillarinda bilango zarart
A 0,006 0,011 0,037 -0,1406 -0.3291 olustugundan net kir marji olumsuz olmustur. 2018 yilinda zararin artmast
Net Kar / Net Satislar Jeunes :
net kar marj1 oraminin bozulmasina sebep olmustur.
n . Kurumumuz 2014-2015-2016 yillarinda karh bilango agikladigindan varlik
Varhk Karllllgl 0.007 0011 0,028 0.0844 0.1981 karliig olusmustur. Karliligin 2015-2016 yillarinda artmasi oramn olumlu
Ao Alare ’ ? ’ - - 6nde artmasi saglanustir. 2017-2018 yillarinda bilango zarar
y glamig ! G
Net Kar/ Toplam Varliklar £ o .
olustugundan varlik karlihg olumsuz ger¢eklesmistir.
@ A o Kurumuzuzun 2017-2018 yili bilangosunu zararla kapatmasi sonucunda 6z
Oz Serma‘, (3 Kal‘llllgl 0.012 0017 0,058 0.1916 0.6467 sermaye karlilig olugsmanustir. 2018 yili 6zsermaye zararmin hizla artmasmin
ar/l O ’ ’ ’ - - nedeni olarak sermaye artiginin yaganmasia ragmen zararin artmasi, oranin
Net Kar/ Oz sermaye s
hizla olumsuz yonde artmasina neden olmustur.
Bﬁtg e Transferleri Oncesi Kurumumuzun biitge transferleri 6ncesi borglanma ihtiyacim gostermektedir.
.. -171.407.000 254.517.000 325.846.000 791.079.000 1.358.190.000 Yillar itibariyle bor¢lanma ihtiyact artmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni
Bor¢lanma Geregi olarak 2017 yilindan itibaren kuru aya zam yapilmamasidir.
Butce Transferleri Sonrasi K"urumumuzug biitge tr.%lvsfe.l'leri sonrasi da vbo.n;lanma ihtiyacint
B ! G . 384.534.000 41.975.000 -197.311.000 -376.920.000 -736.672.000 gostermektedir. Yillar itibariyle borglanma ihtiyaci artmaktadr.
orcianma Geregi
) . . . Faaliyet gelirlerinin, faaliyet giderlerini karsilama oramm gosterir. Oranin
Faallvet Gelirleri / Faaliyet diisiik olmasi tercih edilir. Egilimin giderek artmasi olumsuz goriilmektedir.
. : : . 891 6,88 1544 11,94 14,95 Bunda ki en 6nemli etken 2017 yilindan beri maliyetler artmasina ragmen bu
Giderleri ; ;
artiglann fiyatlara
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2.9 Sektorel Analiz \

2.9.1 Sektorel Egilim Analizi
Asagidaki tabloda sektorel egilim icin politik, ekonomik, sosyo kiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢cevresel (PESTLE)analizi

yer almaktadir.
Tablo 31: Sektorel Egilim Igin Pestle Analizi

Kamu sermayeli isletmeye etkisi

Tespitler
(Etkenler / Sorunlar)

ETKENLER

Uluslararasi firma ve
kuruluslar tarafindan ¢ay
irtiniiniin ithalatindaki

Firsatlar

Tehditler

Bu girisimin basarili olmasi
durumunda ¢ay pazarindan

Ne yapilmali?

Vergilerde indirim olmast
senaryosu i¢in on caligmalar
yapilacak ve muhtemel

iti . fiyat yonlii bask
Politik giimriik vergisinin l}ja yoniul asiri baskl . olumsuz sonuglar hakkinda
o C olacagindan, pazar kaybi s6z .
diistiriilmesi yoniinde baski . . yasal merciler
konusu olabilecektir. g L .
olusturulmaktadir. bilgilendirilecektir.
Déviz kurunda vasanan arti Déviz kurunda yasanan artis Ihracatin arttirilmasi igin
Yakin donemde déviz . 2y ; ¥ ithal edilen girdilerinin politika tiretilecek ve ithalata
ihracat i¢in firsat . L . . ..
kurunda artis yasanmustir. maliyetlerinin yiikselmesine bagli alim kalemlerinin
olusturmaktadir. -
sebep olmaktadir. azaltilmasi saglanacaktir.
Ekonomik

Zincir marketler tiiketiciler
i¢in daha ¢ok tercih
edilmektedir.

Zincir marketlere ait ¢ay
markalarinin elde
bulundurdugu pazar paymin
yiiksek olmasi ve magaza
gruplarinin az sayida firmaya
ait olmasi, CAYKUR un
yonelmesi agisindan bir
firsat olusturmaktadir.

Zincir marketler kendilerine
ait ¢ay markalari ile pazardan
elde ettikleri payr yillar
itibariyle arttirmaktadir. Bu
marketler sektordeki irili
ufakli diger ¢ay iireticilerinden
¢ay temin ettikleri i¢in
CAYKUR’un pazar pay1
sonugtan olumsuz olarak
etkilenmektedir.

Zincir magazalarla anlagma
zemini olusturacak gerekli 6n
calismalar yapilacaktir.
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ETKENLER

Sosyo
kiiltiirel

Teknolojik

Tespitler
(Etkenler / Sorunlar)

Agirlikli olarak Giineydogu
Anadolu bolgesinden yasadist
yollarla tilkemize kagak gay
getirilmektedir.

Kamu sermayeli isletmeye etkisi

Firsatlar

Tehditler

CAYKUR’un potansiyel
pazarini dogrudan olumsuz
etkilemekte ve tiiketicilerin
damak tadinin Tiirk Cayi ile
iligkisini zayiflatmaktadir.

Ne yapilmali?

Bu tiir ¢aylari tercih eden
tiiketiciler icin etkin pazarlama
stratejilerinin gelistirilecektir.

Son yillarda bélgemizdeki
savas kosullar1 nedeniyle
tilkemize yonelen miilteci
akinlar1 demografik yapimizi
degistirmektedir.

Miilteci niifusun damak
tatlarina uygun cay
iriinlerini tiiketim

egiliminde olmasi, zaten

tilkemizde var olan yabanci
menseli ¢ay sorununu
derinlestirmektedir.

Miilteci damak tadini
degistirmeye yonelik algi ve
tadim ¢aligmalari yapilarak,

zaten iilkemizde var olan
yabanci menseli ¢ay ile
miicadele edilecektir.

Cay treticileri, gelisen yasam
kosullar1 ve miras yoluyla
caylik alanlarinin boliinmesi
neticesinde, ¢ift¢ilik
niteliginden uzaklagsmaktadir.

Cay bahgelerinin 1slah1 ve
cay toplama islerinin
genellikle yabanci giindelik
igciler tarafindan 6zensiz ve
bitkiye zarar verici sekilde
yapilmasi; nihai tirliniin
kalitesini olumsuz
etkilemektedir.

Caylik alanlar lizerinde
boliinmeyi engellemek ve
hasada yonelik olarak birlesme
saglayacak modeller lizerinde
calisilacak, diinyada ve
iilkemizdeki benzer
uygulamalar incelenecektir.

Cay miistahsilinin normlara
uygun olmayan yas ¢ay satma
egilimi artmaktadir.

Cayin kalitesi azalmakta ve
iretim maliyetleri
artmaktadir.

Yas ¢ay alim politikast gozden
gecirilerek radikal ¢oztimler
uygulamaya konulacaktir.

Tiiketicilerin cay tiirevlerini
tiikketim aligkanliklarinda

degisiklik egilimi artmaktadir.

Tiiketicilerin egilimlerine
doniik, yeni tiriin
politikalar1 gelistirilerek
yeni miisterilerle
markamizi tanistirilacak ve
yillik ciro arttirilacaktir.

Uretim ve pazarlama
politikalarindaki ge¢misten
gelen aligkanliklar,
tiiketicilerin beklentilerine
yonelmede uyum sorunu
olusturmakta ve rakiplerin
bu boslugu doldurmasina
meydan vermektedir.

Tiiketici egilimleri stirekli
olarak 6l¢iiliip tiriin portfoyii bu
dogrultuda giincellenerek
pazarlama politikalari
gelistirilecektir.

Bilgi ve iletisim sistemlerine
iliskin usul ve esaslarin
belirlendigi Kamunet tebligi
yuriirlige girmistir.

Kamunet tebligi ile zorunlu
hale gelen 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim
Sisteminin kurulmasi
sonucunda bilisim
sistemlerinin etkinligi
artacak ve Bilgi Giivenligi

Kamunet tebligi
kapsamindaki
yiikiimliiliiklerin yerine
getirilememesi iletisim
sorunlarina neden olacaktir.

Bilgi Giivenligi Yonetim

Sistemi kurum genelinde

yayginlastirilacak ve TS
ISO/IEC 27001 belgelendirme
stireci tamamlanarak stirekliligi

ve Is Siirekliligi alt yapist saglanacaktir.
saglanacaktir.
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Tespitler

ETKENLER (Etkenler / Sorunlar)

Cay sektoriinde diizenleyici
nitelikte bir yasal ¢ergeve
bulunmamaktadir.

Kamu sermayeli isletmeye etkisi

Firsatlar

Tehditler

Hammadde temininde taban
fiyat uygulamast olmamasi.
Mamiil iiriin iiretim ve satis1 ile
ilgili herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Tasar1 agsamasinda olan kanun
yiirtirliige girme siireci takip
edilmelidir. Yetkili merciler

Ne yapilmalh?

diizenli olarak
bilgilendirilmelidir.

gl Tirk Gida Kodeksi Gida

Etiketleme ve Tiiketicileri
Bilgilendirme Yonetmeligi
tizerinden Tiirk Gida
Kodeksi Cay Tebligi’ne
yapilan atif geregi Uriin
Dogrulama ve Takip
Sistemi hayata
gecirilecektir.

CAYKUR firiinlerinin
kimliklendirilmesi ve bu
sayede takibi ile {irlin
giivenligi saglanacaktir.

Tiim {iretim ve dagitim sistemi

icin uygulandiginda yiiksek

maliyetlere katlanma riski
olusmaktadir.

kurum siireglerine en uygun

Siirec takip edilecek ve

sistem arastirilacaktir.

Fabrikalar etrafindaki
sehirlesme ile birlikte
fabrikalar yerlesim
yerlerinin i¢inde
kalmaktadir.

Cevresel

Cevre konusundaki toplumsal
hassasiyetlerin artmasi ve
mevzuat gereklilikleri Yas Cay
Fabrikalarimiz1 cezai
yaptirimlarla karsi karsiya
birakmaktadir.

Yas Cay Fabrikalari sikayete

revize edilecek, gereklilikleri

bulunudurularak yapilacaktir.

mahal vermeyecek sekilde

saglayamayan Fabrikalar
farkli noktalara taginacak,
yeni Fabrikalar ¢evre
mevzuatlart g6z oniinde

Bilingsiz kimyasal giibre
kullanilmaktadir.

Bilingsiz giibre kullanimi
toprak kalitesinin diismesi ve
yapisinin bozulmasina neden

olmaktadir.

Tarim uygulamalari igin
miistahsillerin
bilinglendirilmesi saglanacak
ve toprak dostu giibre
kullaniminin
yayginlastirilacaktir.
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2.9.2 Sektorel Yapi Analizi

Tablo 32: Sektirel Yapr Analizi

SEKTOREL
GUCLER

Tespitler
(etkenler/sorunlar)

Pazar arastirmalarina gore
sicak icecek kategorisinde ilk
tercihi kahve olanlarin
oraninin %9 seviyesinde
olmas1 ve Uluslararasi Kahve
Organizasyonu’nun (ICO)
raporuna gore Tiirkiye’de
son 5 yilda kahve tiiketiminin
%13,2 artarak 2018 yilinda
ilk kez kisi basina yillik 1
kilogrami agmasi.

Kamu sermayeli isletmeye etkisi
Firsatlar Tehditler

Ozellikle geng
tiiketiciler arasinda
kahve tiiketiminin

yayginlagmast ile kahve
tirtiniiniin muadili olarak
goriilebilecek cay
tirtinlerinin tiikketimini
azaltacag1
distiniilmektedir.

Ne yapilmah?

Kahve tiiketicilerinin bu {iriine
yonelme sebepleri iizerinde
pazar arastirmasi yapilmali,

egilimlerin nedenleri lizerinde

durularak alternatif ¢aligmalar
gelistirilecektir.

Yapilan saha ¢aligmalarina
gore tiiketicilerin %40°1 cay
tercihlerinde damak tadinin
en onemli kriter oldugunu
belirtmektedir.

Pazarin
Durumu

Cay tercihinde damak
tadinin en onemli kriter
oldugunu belirten
tiiketicilerin %751 Caykur
iriinlerini tercih etmektedir.
Bu durum Caykur’un pazar
lideri pozisyonunu
gelecekte de siirdiirmesini
destekleyecektir.

Caykur’un tiiketicilerde damak
tad1 olusturan tiriinlerinin
kalitesinin devamliliginin

saglanmasi igin iliretim
politikalari siirekli
iyilestirilecektir.

Cay tiiketiminin yaklagik

%350’si ev dig1 ortamlarda

(igyeri, kafeterya, otel vd.)
gerceklesmektedir.

Caykur’un ev dis1 tilketim
noktalarina yonelik
profesyonellesmeye agik
dagitim kanali mevcuttur.

Ev dis1 tiiketim kanalindaki
profesyonellesemeye doniik
cabalar desteklenecek, kanalin
ozellikleri g6z oniinde
bulundurularak alternatif
tutundurma yontemleri
gelistirilecektir.

Geng kusak tiiketicilerde (26
yas alt1) cay tiiketim miktar1
diger yas gruplarina gore
daha diisiik seviyededir.

Geng kusak tiiketicilerin
cay Urlinii ile iligkileri
zayiftir. Bu durum
kategori olarak cay
tirliniiniin gelecegi igin
tehdit olusturmaktadir.

Cay tirtiniinii geng kusaklar ile
bulusturacak proje ve galigmalar
hazirlanacaktir.

Rakip firmalar Caykur’a gore
daha diisiik fiyatla
hammadde temin etmektedir.

Caykur’un iiretim

maliyetleri rakip

firmalardan daha
yiiksektir.

Hammadde tedarikinde rekabet
dezavantaji olusturmayan uzun
vadeli bir fiyat politikas1
belirlenecektir.

Zincir marketler kendi
markalarini iiretmek i¢in ¢ay
tireticisi firmalardan diistik
fiyatli {irlin temin etmektedir.
Bu nedenle bazi cay
ireticileri pazarlama
faaliyetlerini
gerceklestirmeksizin sadece
maliyet odakl1 iiretime
yonelmesi s6z konusu
olmaktadir.

Maliyet odakl
iiretimden kaynaklanan
piyasa fiyatlarinda
diistis ve istikrarsizlik
yasanmakta, Caykur ve
benzeri firmalara
rekabet konusunda
dezavantaj
olusturmaktadir.

Maliyet odakli rekabetten
etkilenmemek i¢in ekonomik
6nlemler alinmali ve ayrica bu
tiir pazarlama politikalarina
kars: stratejiler gelistirilmelidir.

Rekabet
durumu

Caykur iiriinleri tasarim ve
marka noktasinda taklit
edilme egilimindedir.

Caykur’un pazar payini
olumsuz olarak
etkilemektedir. Ayrica
marka algist diisiik olan
tiiketicilerde Caykur’a
ait bir alt markanin
taklitleri ile birlikte
dogrudan ayni marka
olarak
degerlendirilmektedir.
(Ornegin Rize Turist
Cayn)

Taklitlerin belirlenerek pazara
yonelik gerekli farkindalik ve
marka imaj1 ¢aligmalarinin
yapilmasi gerekmektedir.
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2.10 GZFT (Guglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) Analizi \

GZFT Analizi uygulamasi stratejik yonetimin mevcut durumunun tespiti igin kullanilan yéntemlerden biridir. Bu
yontem, yoneticilere ve ¢alisanlara iliskin planlamalarin yapilmasinda yol gosterici bir rol oynamaktadir. Analizlerin kap-
sayicl, tutarli ve gecerli olmasini teminen farkli birimlerde gorevli yonetici, uzman ve galiganlarin katilimina 6zen gosterilmis,
fikir ve onerilerin serbest olarak ifade edilmesine olanak saglanmistir. Analiz sonuglar1 agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 33: GZFT Listesi

ic Cevre

Tiirk cay sektoriinde CAYKUR’ un koklii bir gegmise sahip ve marka
degerinin yiiksek olmasi,

Cay tarimu ile ilgili politikalarin CAYKUR tarafindan uygulanmasi nedeniyle
kamusal sorumluluk, is yogunlugu ve mali yiikiin artmasi,

Tiirk ¢ay sektoriiniin ve pazarinin en biiyiik kurulusu ve yonlendiricisi
olmasi,

Isletmelerin, tarim alanlari ile kapasitelerinin dengesizligi nedeniyle
hammaddenin uzak mesafelere tagimmasi,

Uretiminde katki maddesi kullanilmamast,

Cay iiretim maliyetinin yiiksekligi,

Genis bir veri tabanina ve teskilat agina sahip olmast,

Uretim atiklarmin bertarafinda karsilasilan giicliikler,

Tecriibeli, bilgili ve 6zverili ¢alisanlara sahip olmasi,

Gelir-Gider akisinda mevsimsel dalgalanmalar sonucu nakit sikintisinin
olusmasi,

Ulkemizin her bdlgesine ulagan yaygin pazarlama agma sahip olmast,

Teskilat i¢i personel ve isgiicli planlamasinin yapilamamast,

Uretim ve pazarlamada gelismis teknolojilerin kullamlmast,

Sosyal tesis ve faaliyetlerin yetersizligi,

Tiirk ¢ay sektoriinde akredite olmus Arastirma Enstitiisiine sahip tek
Kurulus olmast,

Unitelerde siirekli bakim ve modernizasyona ihtiyag duyulmasi,

Hammadde temininde kolaylik,

Yas ¢ay alim ve kuru cay iiretim siireglerinde kullanilan bilisim teknolojisinin
yetersizligi,

Kurulugundan bugiine tiim faaliyetlerinin diizenli kayit altinda tutulmasi,

Depolama imkanlarinin gerekli iklimleme 6zelligine sahip olmamast,

Genel Miidiirliik ve isletmelerin cay iiretim bolgesinde olmast,

Is saghig1 ve giivenligi konularinda biling diizeyinin diisiik olmasi ve bu
konulara gerekli 6nemin gosterilmemesi,

Uriin cesitliligine (Siyah, Yesil ve Organik Caylar, Soguk Caylar) sahip
olmasi,

Kalite Yonetim Sistemi, Gida Giivenligi Yo6netim Sistemi ve Helal
Uygunluk belgelerine sahip olmas,

Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ve Sivil Toplum Orgiitleri ile genis bir
iletigim aginin bulunmasi,
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Dis Cevre

Firsat Tehdit

Tariminda kimyasal ila¢ kullanilmamasi,

Iklim 6zelligi nedeniyle organik tarima gegme kolayligimin olmast, CAYKUR un bolgede istihdam kaynag olarak gorilmesi,

Ulkemiz cay tiiketiminin biiyiime egiliminde olmasi, Cay bahgelerinin tamaminin tohumla tesis edilmis olmast,

Tiirkiye’nin AB iilkeleri igerisindeki tek ¢ay iiretici iilke olmasi, Satin alma ve {irlin pazarlamada mevzuat nedeniyle esnek davranilamamasi,
Uriiniin degisik sekillerde tiiketim egiliminin artmas, Sektoriin tiimiini yoneten bir yasal diizenlemenin olmamasi,

Cay Ihtisas Giimriigiiniin Rize’de bulunmas, Cay bahgelerinin biiyiik boliimiiniin ekonomik émriinii tamamlamig olmast,

Kaliteli iiriin iiretmek i¢in Cay Bahgelerinin Yenilenmesi projesinin

baslatilmasi, Denetimsiz kimyasal giibreleme nedeniyle toprak yapisinin bozulmas,

I¢ ve dis piyasada organik iiriinlere ve soguk ¢aya olan talebin artmasi, Miras hukuku nedeniyle ¢ay bahgelerinin asir1 boliinmesi,

I¢ piyasadaki iiriinlerimiz i¢in damak tadi olusmus bir tiiketici kitlesinin Cay tarimindaki temel sorunlarin giderilememesi nedeniyle iireticinin giderek
bulunmast, ¢ay tarimindan uzaklasma egilimine girmesi,

Sektorde standart dis1 hammadde alimlar1 nedeniyle diisiik kaliteli kuru ¢cay

Tiiketicinin tercih ve giivenine sahip olmasi, PO
uretiminin artmast,

Sektorde haksiz rekabetin olmasi,

Uriinlerimizi taklit etme egiliminin artmast,

I¢ piyasada satilan yabanci menseli ¢aylarin tiiketicilerde damak tadi
olusturmasi ve pazar payimizi daraltmasi,

Caya alternatif igeceklerin piyasadan pay kapma isteginin artmasi,

Zincir marketlerin kendi markalarini olusturmas,

Kagak ¢ay girisinin tiim tedbirlere ragmen engellenememesi,

Cay ithalatinda alinan, %145 oranindaki giimriik vergisinin uluslar arasi
orgiitlerce diisliriilme baskisinin olmast,

Kentlesmenin isletmelerimizi tehdit etmesi,

Cevre ve Is Saghg ve Giivenligi mevzuatlarinin kisa siirede ek yiikiimliiliikler
getirmesi,

Tesekkiillin dzellestirilecegine dair sdylentilerin, iiretici ve ¢alisan personel
tizerinde baski olusturmast,

Hammaddenin 6zelligi nedeniyle kisa siirede isleme zorunlulugunun olmasi,

\L
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Tablo 34: GZFT Stratejileri

Firsatlar Tehditler

Tiirk cay sektdriinde CAYKUR’ un koklii bir
gecmise sahip ve marka degerinin yiiksek
olmasimin CAYKUR ’un iletisim
calismalarinda kullamlmasi pazardaki giiciinii
artiracak ve marka imajini gliglendirecektir.

Tesekkiilin hammadde teminindeki giicti,
iiretim donemindeki kapasite kullaniminin
yiiksek seviyelerde kalmasini saglamaktadir.
Kapasite kullanim oranlarinin artirilmasi ve
hammadde temini, ¢ekimi ve aktarmasini
kapsayan entegre bir lojistik programinin Genel Miidiirliik ve Isletmelerin cay iiretim bélgesinde
olusturulmas: hammaddenin bekletilmeden olmasi ve tecriibeli, bilgili, dzverili ¢alisanlara sahip
uretime alinmasim saglayarak kaliteyi olmas1 hammaddenin kisa siirede islenmesini
artiracaktir. saglayacaktir.

Giiclii
Yonler

Genel Miidiirliigiin bolgede olmasi, destek ve
yonetsel siireglerin daha etkin olmasini
saglamakta, isletmelerin ¢ay liretim
bolgesinde olmast ise nakliye maliyetlerini ve
nakliyeden kaynakli riskleri azaltmaktadir.
Bu yakinlik miistahsille olan iligkilerin
kuvvetlendirilmesi i¢in bir firsat olarak
degerlendirilerek daha kaliteli yas cay yapragi
alinmasim saglayacaktir.

I¢ ve Dis piyasada organik iiriinlere ve soguk
caya olan talebin artmasi ve Caykur’un Diizenlenecek egitim ve farkindalik ¢aligmalar ile Cevre
yZA RGN Od tiiketicinin Oncelikli tercihi olmasi nedeniyle | ve Is Saglhig1 Giivenligi mevzuatinm getirdigi ek

iiretim hacmimiz artacak ve {iretim yikiimliiliikler hakkinda calisanlarin biling diizeyi
maliyetlerimiz bu artiga baglt olarak artirilacaktir.

diisecektir.

-9,
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2.11 Tespitler ve ihtiyaglann Belirlenmesi

Tablo 35:Tespitler ve Ihtiyaclar
DURUM ANALIZi ASAMALARI

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Paydas Analizi

insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

Kurum Kiiltiirii Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji ve Bilisim Alt Yapis1
Analizi

Finansal Analiz

Sektorel Analiz

| Stratejik Plan 2019 - 2023

Tespitler/Sorun Alanlari
-Amag ve hedeflerin gergekei
belirlenememesi,
-Mali kaynak yetersizligi nedeniyle bazi
hedeflerin gerceklestirilememesi,
-Organik tarima yeterli ilginin
gosterilmemesi,
-Mevzuattan kaynaklanan kamulagtirma
islemlerinin uzun slirmesi

ihtiyaclar/Gelisim Alanlar
-Uygulanabilir stratejiler
belirlenecektir.

-I¢ ve dis mevzuatlarin zamaninda
takibine ilgili personelin gerekli nemi
vermemesi

-Personele mevzuat takibi ve
giincellenmesi hakkinda hizmet i¢i
egitimler verilecektir.

-Dokiiman Yonetim Sistemi
kurulacaktir.

-Onbirinci Kalkinma Planinda Kamu
Isletmeciligi ve Ozellestirme baslig
altinda yer alan  “273. Kamu
isletmelerinin, diisiik maliyetle daha
verimli  {iretim  yapmasi ve {iriin
optimizasyonunu gerceklestirmesi
saglanacaktir.”  politikasina  yonelik
“273.2. Kamu isletmelerinin yatirim
biitgelerinde  {iriin ~ ¢esitligini  ve
verimliligi artirmayr teminen Ar-Ge ve
yenilik faaliyetlerine yonelik kapasite
gelistirmeye agirhk verilecektir.” ve
“273.5. CAYKUR ihracata yonelik pazar

arastirmast yapacak ve tirlin
optimizasyonunu
saglayacaktir.”tedbirlerine yer

verilmistir.

-Uriin portfoy yonetimi icin
bilimsel yontemlerden de
yararlanilarak ¢alisma yapilacaktir.
-Thracat icin uygun stratejiler
belirlenecektir.

-Ureticilerin verilen egitimleri yetersiz
bulmasi,

-Calisanlarin bilgi teknolojileri
altyapisinin ¢agin ihtiyaglarina gore
glincellenmedigini diisiinmesi,
-Tiiketicilerin CAYKUR iiriinlerine
ulasamamast durumunda
vazgecebilecegini belirtmesi

-Ureticilere egitim verilecektir.
-Bilgi teknolojileri altyapist
gelistirilecektir.

-CAYKUR iiriinlerinin satig
noktalan artirllacaktir.

-Tesekkiilde galigan personelin
ststiilerine gore insan kaynaklari
planlamas eksikligi

-Hizmet ici egitim eksikligi
-Personel tarafindan sosyokiiltiirel
etkinliklerin yetersiz bulunmasi

-Hizmet i¢i egitime agirlik
verilecektir.

-Kurumsal egitim veri tabani
olusturulacaktir.

-Statiiler itibariyle ig gerekleri
belirlenecektir.

-Calisanlara yonelik sosyokiiltiirel
aktiviteler arttirilacaktir.

-Calisanlarin yonetim siireclerine dahil
edilmemesi,

-Calisanlar yonetim siireglerine
dahil edilerek yonetimin etkinligi
artirilacaktir.

-Egitim ve sosyal alan eksikligi,

-Egitim alanlarinin egitim
sartlarinin tamamim karsilayacak
diizeyde yenilenmesi saglanacaktir.
-Talep ve ihtiyaglar dogrultusunda
sosyal alanlar olusturulacaktir.

-Bilgi teknolojileri altyapisinin
yetersizligi,

-Bilgi teknolojileri altyapist yazilim
ve donanimlarla gelistirilecektir.

Alim ve satis fiyatlarindan kaynakli nakit
ihtiyacina bagh kredi kullanimindaki
artis egilimine iliskin sorunlar,

Alim ve fiyat politikasinin daha
rasyonel bir bicimde
belirlenmesinde iiretim — tiikketim
dengesi kurularak daha saglikli
politikalar iiretilecektir.

-Tiiketicilerin ¢ay tiirevlerini tiikketim
aliskanliklarinda degisiklik egiliminin
artmasl,

-Tiiketici egilimleri siirekli
olgiilerek iiriin portfoyii bu
dogrultuda giincellenecektir.
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3 GELECEGE BAKIS

Misyon: Tirkiyenin tarim politikasina uygun olarak cay ziraatin gelistirmek, karhlik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda
her tiirlii cay Giriintinii iiretmek ve pazarlamak.

Vizyon: Tiirk cay sektériiniin giiclii ve éncii kurulusu olarak, tiiketici odakli hizmet sunan, insana ve dogaya duyarls, kali-
teli ve giivenilir diinya markas1 olmak.

Temel Degerler:

 Insan Odaklilik

o Coziim Odaklilik

o Hizmet Sunumunda Esitlik ve Kalite
o Seffaflik

o Hesap Verebilirlik

o  Yenilikcilik

o  Glvenilirlik

o Teknoloji Odaklilik

o Sirdiriilebilirlik

o Saglik ve Cevreye Duyarlilik

!
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4 STRATEJI G,ELLSTiRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS

GOSTERGESI IL

STRATEJILERIN BELIRLENMESI

4.1 Strateji Gelistirme igin Dengeli Kart Yaklasimi

Tablo 36:Strateji Gelistirme I¢in Dengeli Kart Yaklasimi

‘ Perspektifler

Miisteriler-
Yararlanicilar

Amaglar

Siirdiiriile bilir Pazar
Pay1 Artisi
Saglanacaktir.

Hedefler

H1.1: 2023 yili sonuna kadar mevcutta yiizde 63 olan, CAYKUR i¢in tiiketiciler nezdinde ik
tercih edilen marka olma egilimi yiizde 5 oraninda artirilacaktir.

H1.2: 2023 yih sonuna kadar ihracat hari¢ mevcut {iriin portfyii tiiketici beklentilerine ve
pazarm kosullarma gore dizayn edilecektir.

H1.3:2023 yih sonuna kadar gérece daha az tutunulan kanal ve mecralarda pazar pay1
artrilacaktir.

H1.4: 2023 yih sonuna kadar sosyal medya ve dijital mecralarda marka etkilesimi
artirilacaktir.

Cay Tarmm
Gelis tirile cektir.

H2.1: 2023 yih sonuna kadar 35.000 ton ¢ay iiretim artigmm imha edilmeyip Ureticiye giibre
olarak verilmek suretiyle toprak kalitesi artrlacaktir.

H2.2:2023 yih sonuna kadar ¢ift¢i kayit sistemine (CKS) kayith olan iiretici sayst yiizde 100
oraninda artirilacak ve gay lireticileri ¢ay tarmm konularnda bilinglendirilecektir.

H2.3:2023 yili sonuna kadar ekonomik verim yasmi doldurmus ¢ay bahgelerinin nitelikli
klon cay fidanlartyla (tescil edilmis) yenilenmesi i¢in gerekli altyapi olugturulacaktir.

Finansal

Maliyetler
Azaltilacaktir.

H3.1: Uretim atiklarmin  yakiimasi suretiyle buhar enerjisi elde edilen iinitelerde, 2022 yih
sonuna kadar yiizde 5 oraninda enerji tasarrufu saglanacaktir.

H3.2:2023 yili sonuna kadar Tesekkiiliimiizde yilizde 6 enerji tasarrufu saglanacaktir.

H3.3: Yas caynakliye giderlerinin igerisindeki aktarma giderleri 2020 yih sonuna kadar
yiizde 3 oraninda azaltilacaktir.

H3.4: Yikleme giderlerinin nakliye giderleri igerisindeki paymm 2023 yih sonunda yiizde
25’ diigtiriilmesi saglanacaktir.

H3.5: 2023 yili sonuna kadar yart mamul cay depolama kapasitesi 30.000 ton artrrilacak ve
mevcut depolarm yiizde 50’si rehabilite edilecektir.

is Siireclerinin
Iyilestirilmesi

Teknolojik Alt Yapi
Gelis tirile cektir.

H4.1: 2023 yili sonuna kadar ¢ay imalat makinelerinde ve iiretim siireclerinde belirlenen
modernizasyonlar tamamlanacaktir.

H4.2: Her yil ekonomik ve teknolojik olarak dmriinii doldurmus olan bilisim sistemlerinin ve
¢evre birimlerinin yiizde 15’1 ile network altyapilar1 yenilenecektir.

H4.3: 2020 yih sonuna kadar yazihm ve veritabani ihtiyacmm tamamu karsilanacaktir.

H4.4: 2023 yili sonuna kadar iiriin takip ve dogrulama sistemi (UDTS) giincel teknolojilerle
uyumlu hale getirilerek tiim paketli {irlinlerde (ihragliklar dahil) uygulamaya almacaktir.

H4.5: 2023 yih sonuna kadar isletmelerimizin en az ylizde75’inde toz toplama sistemleri
modern hale getirilecektir.

Kurumsal
Kapasitenin
Gelistirilmesi

Kurumsal Kapasite
Gelis tirile cektir.

HS5.1: Personelin niteligi ve verimligi artirilacaktir.

HS5.2: 2020 yih sonuna kadar bilisim altyapisinda is siirekliligi sisteminin kurulmast
tamamlanacaktir.
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4.2 Amaclar ve Hedefler

Amaglar, Tesekkiiliin hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasiyla elde edilecek sonuglarin kavramsal ifadesidir.
Hedefler ise amaglarin gerceklestirilmesine yonelik 6ngoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi igerisinde

nitelik ve nicelik olarak ifadesidir.
Bu kapsamda Tesekkiiliimiiz i¢in belirlenen amag ve hedefler asagida yer almaktadir.

Tablo 37: Amaglar ve Hedefler

AMAC-

HEDEF NO

Amag 1

Hedef1.1

Hedef1.2

Hedef1.3
Hedef1.4

Amag 2

Hedef2.1

Hedef2.2

Hedef2.3

Amag 3

Hedef3.1

Hedef3.2

Hedef3.3

Hedef3.4

Hedef3.5

Amag 4
Hedef4.1

Hedef4.2

Hedef4.3

Hedef4.4

Hedef4.5

Amag 5

Hedef5.1
Hedef5.2

AMAC-HEDEFLER

Siirdiiriilebilir Pazar Pay1 Artis1 Saglanacaktir.

2023 yih sonuna kadar mevcutta yiizde 63 olan, CAYKUR i¢in tiiketiciler nezdinde ik tercih edilen marka olma
egilimi ylizde 5 oraninda artirilacaktir.

2023 yih sonuna kadar ihracat hari¢ mevcut {iriin portfoyii tiiketici beklentilerine ve pazarm kosullarma gore dizayn
edilecektir.

2023 yili sonuna kadar gérece daha az tutunulan kanal ve mecralarda pazar pay: artirilacaktir.

2023 yih sonuna kadar sosyal medya ve dijital mecralarda marka etkilesimi artirilacaktr.

Cay Tarnm Gelistirile cektir.

2023 yili sonuna kadar 35.000 ton cay iiretim artigmmn imha edilmeyip {ireticiye giibre olarak verilmek suretiyle toprak
kalitesi artirilacaktir.

2023 yih sonuna kadar ¢ift¢i kayit sistemine (CKS) kayith olan iiretici sayist yiizde 100 oraninda artirilacak ve gay
ireticileri ¢ay tarmm konularmda bilinglendirilecektir.

2023 yih sonuna kadar ekonomik verim yasmi doldurmus cay bahcelerinin nitelikli klon ¢ay fidanlartyla (tescil
edilmis) yenilenmesi i¢in gerekli altyapi olusturulacaktir.

Maliyetler Azaltilacaktir.

Uretim atiklarmin yakilmasi suretiyle buhar enerjisi elde edilen iinitelerde, 2022 yih sonuna kadar yiizde 5 oraninda
enerji tasarrufu saglanacaktr.

2023 yilt sonuna kadar Tesekkiilimiizde yiizde 6 enerji tasarrufu saglanacaktr.

Yas ¢ay nakliye giderlerinin igerisindeki aktarma giderleri 2020 yih sonuna kadar yiizde 3 orannda azaltilacaktir.

Yiikleme giderlerinin nakliye giderleri igerisindeki paymm 2023 yili sonunda yiizde 25’e diisiiriilmesi saglanacaktir.

2023 yih sonuna kadar yari mamul ¢ay depolama kapasitesi 30.000 ton artirilacak ve mevecut depolarm yiizde 50’si
rehabilite edilecektir.

Teknolojik Alt Yap1 Gelistirile cektir.

2023 yii sonuna kadar ¢ay imalat makinelerinde ve iiretim siireclerinde belirlenen modernizasyonlar tamamlanacaktir.

Her yil ekonomik ve teknolojik olarak dmriinii doldurmus olan bilisim sistemlerinin ve ¢evre birimlerinin yilizde 15’1
ile network altyapilar1 yenilenecektir.

2020 yili sonuna kadar yazihm ve veritabant ihtiyacinmn tamamu karsilanacaktir.

2023 yili sonuna kadar iiriin takip ve dogrulama sistemi (UDTS) giincel teknolojilerle uyumlu hale getirilerek tiim
paketli Griinlerde (ihraglklar dahil) uygulamaya alinacaktir.

2023 yih sonuna kadar isletmelerimizin en az ylizde75’inde toz toplama sistemleri modern hale getirilecektir.

Kurumsal Kapasite Gelistirile cektir.

Personelin niteligi ve verimligi artirilacaktir.

2020 yih sonuna kadar bilisim altyapisinda is siirekliligi sisteminin kurulmasi tamamlanacaktir.

\\\v
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Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler
Tablo 38: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Amaglar

Stirdiiriilebilir
Pazar Pay1 Artist
Saglanacaktir

Hedefler

H1.1: 2023 y1ili sonuna kadar mevcutta yiizde 63 olan,
CAYKUR igin tiiketiciler nezdinde ilk tercih edilen
marka olma egilimi yiizde 5 oraninda artirilacaktir.

H1.1
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isletme ve iir. D. Bsk.
Cay Tarim D. Bsk.
Enerji D. Bsk.
Makine D. Bsk.

4 AP
& 2
a8 A A
21255
= =z =
= - O
= o0 Z2
< -
) 8 A

Proje ve insaat D.Bsk.
Yas Cay Fabrikalari

Arastirma Enstitiisii

Tiim Uniteler

H1.2:2023 yil1 sonuna kadar ihracat hari¢ mevcut tiriin
portfoyii tiiketici beklentilerine ve pazarin kosullarina
gore dizayn edilecektir.

2

H1

H1.3:2023 yil1 sonuna kadar gorece daha az tutunulan
kanal ve mecralarda pazar payi artirilacaktir.

H1.4:2023 yil1 sonuna kadar sosyal medya ve dijital
mecralarda marka etkilesimi artirilacaktir.

H1.5 [H1.4

Cay Tartmm

Gelistirilecektir.

H2.1: 2023 y1li sonuna kadar 35.000 ton cay iretim|
artiginin  imha edilmeyip ireticiye gilibre olarak
verilmek suretiyle toprak kalitesi artirillacaktir.

H2.1

H2.2: 2023 yili sonuna kadar ciftgi kayit sistemine
(CKS) kayitli olan iiretici sayist yiizde 100 oraninda
artirllacak ve ¢ay ireticileri ¢ay tarimi konularinda
bilinglendirilecektir.

H2.2

H2.3: 2023 yili sonuna kadar ekonomik verim yasini
doldurmus ¢ay bahgelerinin nitelikli klon ¢ay]
fidanlariyla (tescil edilmis) yenilenmesi igin gerekli
altyapi olusturulacaktir.

H2.3

Maliyetler
Azaltilacaktir.

H3.1: Uretim atiklarmin yakilmasi suretiyle buhar]
enerjisi elde edilen tnitelerde, 2022 yili sonuna kadar
yiizde 5 oraninda enerji tasarrufu saglanacaktir.

H3.2: 2023 yili sonuna kadar Tesekkiiliimiizde yiizde
6 enerji tasarrufu saglanacaktir.

H3.2 (H3.1

H3.3: Yas c¢ay nakliye giderlerinin igerisindeki
aktarma giderleri 2020 yili sonuna kadar yiizde 3
oraninda azaltilacaktir.

33

H.

H3.4: Yikleme giderlerinin nakliye giderlerif
icerisindeki paymin 2023 yili sonunda yiizde 25°e
diisiiriilmesi saglanacaktir.

H3.4

H3.5: 2023 yili sonuna kadar yari mamul cay]|
depolama kapasitesi 30.000 ton artirilacak ve mevcut
depolarin yiizde 50’si rehabilite edilecektir.

H3.5

Teknolojik Altyap:
Gelistirilecektir.

H4.1: 2023 yii sonuna kadar cay
makinelerinde ve iiretim siireglerinde belirlenen
modernizasyonlar tamamlanacaktir.

imalat

H4.1

H4.2: Her y1l ekonomik ve teknolojik olarak omriinii
doldurmus olan bilisim sistemlerinin ve gevre
birimlerinin ylizde 15’1 ile network altyapilar
yenilenecektir.

H4.3: 2020 yili sonuna kadar yazilim ve veritabam
ihtiyacinin tamamu karsilanacaktir.

H4.3 |H4.2

H4.4: 2023 yili sonuna kadar iirlin takip ve dogrulama
sistemi (UDTS) giincel teknolojilerle uyumlu hale
getirilerek tiim paketli itriinlerde (ihragliklar dahil)
uygulamaya alinacaktir.

H4.4

H4.5: 2023 yili sonuna kadar isletmelerimizin en az
yiizde75’inde toz toplama sistemleri modern hale
getirilecektir.

Kurumsal
Kapasitenin
Gelistirilecektir.

H5.1: Personelin niteligi ve verimligi artirilacaktir.

H5.2: 2020 y1li sonuna kadar bilisim altyapisinda is

stirekliligi sisteminin kurulmasi tamamlanacaktir.

H5.2 |H5.1|H4.5

| Stratejik Plan 2019 - 2023

diickiyenin Zercek Cayt




\

4.3 Hedef Kartlari

Amac 1 Surdurulebilir Pazar Payi Arhsi Saglanacaktir.

A1l: Siirdiiriilebilir pazar pay1 artis1 saglanacaktir.

H1.1: Mevcut durumda % 63 olan tiiketiciler nezdinde ilk tercih edilen marka olmal
egilimi, 2023 yili sonuna kadar % S oraninda artinlacaktir.

Hedefe Plan donemi

. . | Raporlama
etkisi baslangig degeri 2019 2020202112022 2023 faleme sikhgn | 00
(%) (2018)
PG1.1.1: Reklam ve
tamtimlarm bilinirlik
AT AT DT 50 42 45 | 50 | 60 | 60 | 60 | 6aydabir | 6ayda bir

oram (%)

PG1.1.2: CAYKUR
tiriinlerinin bulundugu

satis noktalarinin 50 62 65 | 68 | 70 | 72 | 75 6 ayda bir 6 ayda bir
hedefteki noktalara

Pazarlama Dairesi Bagkanhgi

Tanitimi arttrmay1 saglayacak biitce kalemlerinde kesintiler olmasi

Ajanslarla isbirligi yapilarak etkin reklam igerikleri olusturulmasi
Potansiyel pazarin haritasmi ¢ikarip noktalar nezdinde organizasyonun yenilenmesi
Bayilerin dagitim siirecindeki etkinli§inin artiriimasi

500.000 TL

¢+ Reklam ve tanitimlarin bilinirliginin yeterli seviyede olmamasi
+ Satis noktalarmdaki ulasilabilirligin yeterli olmamasi

+ Reklam ve tanitim bilinirliginin artiriimast
+ Satig noktalarmdaki ulagilabilirligin artirilmasi
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A1: Siirdiiriilebilir pazar pay1 artis1 saglanacaktir.

H1.2: 2023 yihh sonuna kadar ihracat haric mevcut iiriin portfoyii tiiketici
beklentilerine ve pazarin kosullarina gore dizayn edilecektir.

Performans Hedefe | Flan donemi Raporlama
.. . etkisi |baslangic degeri|2019 2020 (2021|2022 2023 izleme sikhg P .

gostergeleri siklig1

(%) (2018)

PG1.2.1: Mevcut iiriin

portfoyiinden c¢ikarilan i) 102 122 | 127 | 132 | 137 | 137 6 ayda bir 6 ayda bir

iiriin sayisi

PG1.2.2: Mevcut iiriin

portfoyiine yeni 40 2 4 6 8 10 | 12 6 ayda bir 6 ayda bir
eklenen iiriin sayisi

PG1.2.3: Gozden
gecirilen mevcut iiriin 20 0 5 10 | 15 | 20 | 25 6 ayda bir 6 ayda bir
tasarimi sayisi

Sorumlu birim Pazarlama Dairesi Baskanhg

Isletme ve Uretim Dairesi Baskanlig, Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma
Enstitiisti Miidiirliigi

+ Gelisim potansiyeli olan {iriinlerin gézden kagirilmasi

+ Pazarda tutunamayacak iiriinlerin portféye dahil edilmesi
+ Tiiketici algisnda olumlu yeri olan iiriinlerin dizayninda olumsuz sonuglar doguracak
degisikliklerin yapimasi

« Mevcut iriinlerin pazardaki satig oranlarmm, biiyiime trendlerinin ve karhihiklarinin|
incelenmesi

+ Pazar arastirmasi destekli ar-ge ve inovasyon faaliyetlerinin siirekli kilnmasi
« Ilgili paydaslarla (ajanslar vb...) isbirligi yapilmasi

i ini 1.000.000 TL

+ Uriin portfdyiiniin olumlu marka algis1 olusturmada sorun teskil etmesi
+ Karmasik {iriin portfdyiiniin operasyonlarin tamaminda yonetim sorunu olusturmasi

« Uriin portfdyiiniin olumlu marka algis1 olusturacak sekilde dizayn edilmesi
+ Operasyonlarin yonetiminin kolaylastirilmas1

-9,
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A1l: Siirdiiriilebilir pazar pay1 artis1 saglanacaktir.

H1.3: 2023 yili sonuna kadar gorece daha az tutunulan kanal ve mecralarda pazar
pay1 artinllacaktir.

Perf Hedefe Plan donemi R .
CrioTmans etkisi  baslangic | 2019 2020 |2021 2022 2023 | izleme sikhgi | — Poramd
gostergeleri

khg
(%)  degeri (2018) siklig1

PG1.4.1: Poset cay
kategorisinde pazar 40 6,5 8 10 13 | 16 | 20 6 ayda bir 6 ayda bir

pay1 (%)

PG1.4.2: indirim
marketlerdeki pazar 60 26,4 30 32 35 | 38 | 40 6 ayda bir 6 ayda bir

pay1 (%)

Pazarlama Dairesi Baskanhg

Indirim marketlerde satilan 6zel markal iiriinlerle rekabete girilmesinin tiiketici
nezdinde marka imajmma olumsuz etkide bulunmasi

Indirim marketlerinin sadik miisteri kitlesine doniik pazar arastrmalarmm sonuglarmm
referans alinmasi
Poset cay tiiketicilerine doniik pazar arastrmalarmin sonuglarmm referans alinmasi

2.000.000 TL

+ Indirim marketlerinin sayisinda ciddi oranda artis meydana gelmesi ve bu marketlerin
cay pazarmda yliksek bir paya sahip olmasi

+ Poset cay iiriinlerine olan talebin artmast

+ Indirim marketlerinde ve poset cay kategorisinde diger kategorilere gore diisiik pazap
payma sahip olunmasi

« Tiim ¢ay pazarmnda sahip olunan liderligin siirekliligi i¢in; indirim market ve poset cay]
pazarmnda da etkinligin artiriimasi
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Al: Siirdiiriilebilir pazar pay1 artis1 saglanacaktir.

H1.4: 2023 yih sonuna kadar sosyal medya ve dijital mecralarda marka etkilesimi
artinlacaktir.

Plan

Performans R izleme Raporlama
etkisi baslangic 2019 2020 2021 2022 2023 ' P

gostergeleri %) e siklig1 sikhig1
(2018)

PG1.5.1: Sosyal medya 6 avda

ve dijital mecralardaki 1 5 10 15 20 25 biyr 6 ayda bir

reklamlarin sayisi

PG1.5.2: Sosyal medya

ve dijital mecralarda 6 ayda .
- . 6 aydab

iiretilen odiillii icerik ! 2 3 4 > pir | O YeaRr

markasinin Sosyal 6 avda

medya ve dijital 60.000 | 80.000 | 120.000 | 250.000| 500.000 | 1.000.000 b?r 6 ayda bir

mecralardaki takipci

ve abone sayis1

PG1.5.4: “CAYKUR”

markasinin Sosyal 6 avda

medya ve dijital 100.000 |130.000|200.000 | 400.000 | 800.000 | 1.500.000 byll‘ 6 ayda bir

mecralardaki takipci

ve abone sayisi

Sorumlu birim Pazarlama Dairesi Baskanhg

Isbirligi yapilacak

Sosyal medya ile ilgili tiiketicilerin mevcut ve gelecek muhtemel yonelimlerinin analiz
edilmesi

Etkin medya icerikleri olusturulmasi
Sosyal medya ve dijital mecralara yonelik 6diil programi olan, reklam sektoriinde
kabul goérmiis kuruluglarm program detaylarma yonelik ¢alismalara odaklanilmasi

5.000.000 TL

+ Tiiketicilerin sosyal medya ve dijital mecralarda gecirdikleri zamanm artis egiliminde
olmasi
Sosyal medya ve dijital mecralardaki reklamlarin diger alanlara gore daha ucuz olmasi,
hedef kitleye yonelik daha etkin calismalar yapilabilmesi, anhk sonu¢ analizinin
yapilabilmesi
Sosyal medya ve dijital mecralardaki reklam g¢aligmalarmin geri doniisiiniin yiiksek
olmasi

Marka bilinirliginin artirilmasi
Reklam biitgesinin veriminin artiriimasi
Marka sadakatinin artirilmasi

Y,
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Amac 2 Cay Tanmi Gelistirilecektir.

A2: Cay tarnm gelistirilecektir.

H2.1: 2023 yili sonuna kadar 35.000 ton ¢ay iiretim artiginin imha edilmeyip iireticiye
giibre olarak verilmek suretiyle toprak kalitesi artinlacaktir.

Hedefe | Plan donemi

etkisi | baslangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | ‘Zeme |Raporiama
(%) degeri (2018) sikhg sikhg

PG2.1.1: Ureticiye

verilen cay iiretim 26.000(33.000|40.000{47.000 | 54.000| 6 ayda bir
atig1 miktan (ton)

Sorumlu birim Cay Tannm Dairesi Baskanhgi

Isbirligi yapilacak | . L
SDIFIEL yapt Isletme ve Uretim Dairesi Bagkanlig

+ Cay atiklarmmn giibre olarak degil baska amaglarla kullaniimasi1

Uretim atiklarmm uygun ortamlarda bekletilip giibre haline getirilmesi
+ Hedefi ger¢eklestirmek i¢in ilgili birimlerle igbirliginin yapilmasi
Miistahsille igbirligi yapilmast

Maliyeti yoktur

+ Kimyevi giibrelerin kullanimmmn asir1 olmasi

* Organik giibrelerin yok denecek kadar az kullanilmasi

» Topragmn fiziki ve kimyasal yapisinin bozulmus olmasi

+ Toprak asidik 6zelliginin artmig olmasi

+ Cay atiklarnin fabrika sahasinda ciliriitiilmesi sirasinda etrafa yayilan kokunun sikayete]
konu olmas

« Uretim atiklarmm elden ¢ikarilmasi
* Organik giibre kullanimmin yaygmlastiriimasi

Vi
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A2: Cay tarnm gelistirilecektir.

bilinclendirilecektir.
Plan

Hedef " .
Performans edefe | donemi

gostergeleri

(2018)

PG2.2.1: Egitim
verilen iiretici sayisi

H2.2: 2023 yih sonuna kadar cift¢ci kayit sistemine (CKS) kayith olan iiretici sayisi
yiizde 100 oranminda artinlacak ve cay lireticileri ¢ay tarnnnu konularnds

50 43.000 | 83.000 |123.000|163.000|203.000|243.000 | 6 ayda bir| 6 ayda bir

izl Raporl
etkisi baslangic 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | - Taporama
=0 sikhigi siklig1
(%) | degeri

PG2.2.2: CKS’ye
kayith iiretici sayisi

50 28.000 | 33.000 | 38.000 | 44.000 | 50.000 | 56.000 |6 ayda bir| 6 ayda bir

Sorumlu birim Cay Tannm Dairesi Baskanhgi

Isbirligi PYS :
SDIMIEL yapilaca Yas Cay Fabrikalari

+ Bolge disinda yasayan lireticilere ulagilamamasi nedeniyle egitimin verilememesi

« Ureticilerle, 11 ve Ilce Tarm Miidiirliikleriyle isbirligi yapilmasi
+ Etkin egitim metodlarmm kullanilarak {ireticilerin aidiyetinin artwriimasi
+ Hedefi gergeklestirmek icin ilgili birimlerle isbirliginin yapilimasi

10.000 TL

+ Cay topraklarma ihtiyactan fazla kimyevi giibre kullaniimas1

« lyi tarim uygulamalarindaki eksiklikler

+ Budamada ve hasat zamanindaki aksakliklar

+ Ulkemizdeki tarmsal desteklerin CKS iizerinden verilmesi ve duyurulmas:

« Ureticilerin CKS iiyelikleri sonucunda elde edecekleri kazanimlar
+ Iyi tarim uygulamalarinin yaygmlasmasi
+ Hammadde kalitesinin artmasi

| Stratejik Plan 2019 - 2023 diickiyenin Zercek Cayt

80 ey




A2: Cay tarim gelistirilecektir.

H2.3: 2023 yih sonuna kadar ekonomik verim yasim doldurmus ¢ay bahgelerinin
nitelikli klon c¢ay fidanlanyla (tescil edilmis) yenilenmesi
olusturulacaktir.

Plan
Hedefe | donemi
etkisi | baslangic 2019 2020 2021 2022 2023
(%) degeri
(2018)

icin gerekli altyapi

izleme Raporlama
sikhigi siklig1

olusturulmasi icin 100 2.000 | 52.000 |102.000|102.000| 102.000 | 102.000 | 6 ayda bir| 6 ayda bir
planlanan elli dekar

alanda ihtiyac
duyulan iiretimi
yapilan nitelikli cay
fidani sayis1

Sorumlu birim Cay Tannm Dairesi Baskanhgi

isbirligi yapilacak N . e 1 e
Tarmm ve Orman Bakanhgi, Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastrma Enstitiisii

+ Kiiresel 1ismmaya bagh olarak beklenmeyen iklim degisiklikleri (kuraklik, don ve asir
yagislar)

+ Degisik bolgelerde kurulacak modern bahgeler sayesinde; bolge halkina farkindalik
olusturulmasi

+ Cay tariminda verim ve kalitenin artirilmasi
+ Geleneksel iireitm yontemi yerine nitelikli ¢ay klonlari iiretim yontemi giftgilere
ogretilerek c¢iftciler bu liretim yontemine tesvik edilmesi

Maliyet tahmini 1.000.000 TL

+ Cay bahgelerinin tohumdan tesis edilmis olmalari
Tespitler + Cayliklarin yaglanmalar1 ve verimden diismeleri
+ Nitelikli cay fidan iiretiminin yetersiz olmasi

Ihtiyaclar * Yaglanmis ¢ay bahgelerinin yenilenerek verim ve kalitesinin artirilmasi

Y,
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Amac 3 Maliyetler Azaltlacaktir.

Performans
gostergeleri

PG3.1.1: Biyokiitle
yakilarak buhar
enerjisi elde
edilmesini saglayacak
sistem kurulan isletme
sayisi

Sorumlu birim

Maliyet tahmini

Tespitler

A3: Maliyetler azaltilacaktir.

H3.1: Uretim atiklanmin yakilmasi suretiyle buhar enerjisi elde edilen iinitelerde,
2022 yih sonuna kadar yiizde 5 oraninda enerji tasarrufu saglanacaktir.

Hedefe | Plan donemi
etkisi baslangi¢ 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
(%) | degeri (2018)

Izleme | Raporlama
sikhig1 sikhig

6 ayda bir | 6 ayda bir

Enerji Dairesi Baskanhg

Makine Dairesi Baskanhg, Proje ve Insaat Dairesi Bagkanlgi, Isletme ve Uretim Dairesi
Baskanhgi, Arastrma Planlama Koordinasyon (APK) Dairesi Bagkanhg

+ Mali kaynak yetersizligi
« Imalata verilen vas caymn fiziki durumunun istenilen nitelikte olmamasi

« Tlgili birimlerle isbirligi yapimasi

1.800.000 TL

+ Cay atiklarmmn enerjiye doniistiiriilebilme potansiyelinin olmasi
+ Cay atiklarm1 depolayacak yeterli alanin olmamasi
+ Enerji maliyetlerinin yiiksek olmasi

+ Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi
+ Uretim atiklarmm elden ¢ikarilmasi
+ Atiklarm degerlendirilerek ekonomiye kazandiriimasi

-9,
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A3: Maliyetler azaltilacaktir.

H3.2: 2023 yili sonuna kadar Tesekkiiliimiizde yiizde 6 enerji tasarrufu saglanacaktir.

Plan donemi
baslangic degeri | 2019 | 2020 2021 | 2022 2023
(2018)

izleme Raporlama
sikhigi sikhig1

Modernizasyon ve
yvakit degisikligi
yapilan iinite sayisi

6 ayda bir | 6 ayda bir

Sorumlu birim Enerji Dairesi Baskanh@

Isbirligi yapilacak Proje ve Insaat Dairesi Bagkanligi, isletme ve Uretim Dairesi Baskanh@, APK Dairesi
Bagkanligi

+ Mali kaynak yetersizligi

Isletmelerin kapasite kullanim oranlart

+ Cografik hava kosullarindaki degisiklikler ve ¢aymn fiziki yapisi
+ Kullanilan yakait tiiriinde beklenmedik fiyat degisiklikleri

« Tlgili birimlerle isbirligi yapiimasi

27.000.000 TL

* CNG-LNG fiyatinin boru dogalgazma gore %49 daha pahali olmasi

+ Giineysu-Ulucami, Cayeli, Ardesen, Iyidere, Asiklar, Kirazlk ve Derepazar cay
fabrikalarimda boru dogalgazi kullanimas: durumunda 2018 yili maliyetlerine gore 2023
yili sonunda yillik 9.000.000 TL ekonomik fayda saglayacak potansiyeli olmasi

+ Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi

-9,
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Performans
gostergeleri

PG3.3.1: Nakil

| Stratejik Plan 2019 - 2023

A3: Maliyetler azaltilacaktir.

H3.3: Yas cay nakliye giderlerinin icerisindeki aktarma giderleri 2020 yii sonuna
kadar yiizde 3 oraninda azaltilacaktir.
Hedefe | Plan donemi

izleme Raporl
etkisi | baslangic degeri 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 ;kel?: az (l’;lf‘:na
A (2018) £ £

140 |6 ayda bir | 6 ayda bir

Cay Tannm Dairesi Baskanhg

Makine Dairesi Baskanhgi, Enerji Dairesi Baskanhgi, Proje ve insaat Dairesi Baskanhg

« Alm yeri nakillerinin yapilamamasi
+ Kapasite artrimlarmm yapilamamasi

« Qlgili birimlerle isbirligi yapilmas:

Maliyeti yoktur

+ Hammaddenin uzak mesafelere tagmmasi
+ Cay plantasyon sahalarmnm igletmeler bazinda dengesiz dagilimi

+ Aktarma giderlerinin azaltilmasi
+ Hammaddenin uzak mesafelere tagmmasmimn azaltilmasi
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Amag A.3: Maliyetler azaltilacaktir.

Hedef

Performans
gostergeleri

PG3.4.1: Kurulan 6n
soldurma sistemi
sayis1

Hedefe Plan donemi

H3.4: Yiikleme giderlerinin nakliye giderleri icerisindeki paymnin 2023 yili sonunda
lizde 25’e diisiiriilmesi saglanacaktir.

PG3.4.2: Yiikleme
giderlerinin nakliye

izleme Raporl
etkisi |baslangic degeri| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 sfk‘r’f ag‘l’;]f':"a
(%) (2018) g £
50 5 9 12 15 18 21 |6 ayda bir| 6 ayda bir
50 51 46 44 42 35 25 |6 ayda bir| 6 ayda bir

giderleri icerisindeki
payl

Sorumlu birim

Cay Tanm Dairesi Baskanhgi

Isbirligi yapilacak Makine Dairesi Baskanhgi, Enerji Dairesi Baskanhg, Proje ve Insaat Dairesi Baskanligy,
[sletme ve Uretim Dairesi Baskanhg1

birim(ler)

Riskler

« Unitelere entegre yapilacak tesisler icin ruhsat alamama durumu
+ Mali kaynak yetersizligi

Stratejiler

« Qlgili birimlerle isbirligi yapilmas:

Maliyet tahmini

40.500.000 TL

+ Cay ¢ekiminden kaynakli fabrika kapasitelerinin kullanilamamas1

« Almyerlerinde c¢aym bekletilmesinden kaynakli kalite kaybmm olusmast
« Cay yapraklarmm almyerlerinden vasitalara yiiklenmesi igin ayrica yiikleme iicreti
Odeniyor olmasi
* Yiikleme ekiplerinden kaynakli sebeplerden dolay1 ¢aylarm zamanmnda g¢ekilememesi bu
nedenle de kalite ve kapasite kayiplarinin yasanmasi

+ Satmalman iriiniin bekletilmeden 6n soldurmaya almnarak kalite kayiplarmm onlenmesi
+ Kapasite kayiplarnin 6nlenmesi
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A3: Maliyetler azaltilacaktir.

H3.5: 2023 yihi sonuna kadar yann mamul cay depolama kapasitesi 30.000 ton|
artirilacak ve mevcut depolann yiizde 50’si rehabilite edilecektir.

Hedefe | Plan donemi

Ferformans ctkisi | baslangic 2019 2020 | 2021 | 2022 |2023 izleme sikhg| \2POrIAMa
gostergeleri (%) degeri (2018) sikhigi
PG3.5.1: insaa edilen

yeni ambar binasi 60 0 1 2 3 - - 6 ayda bir 6 ayda bir
sayisi

PG3.5.2: Rehabilite

edilen bosalan depo 40 0 5 10 15 20 | 25 6 ayda bir 6 ayda bir
sayisi

Sorumlu birim Isletme ve Uretim Dairesi Baskanlig

Proje ve Ingaat Dairesi Baskanhg

+ Depoda bulunan yart mamul ¢aymn zamaninda bosaltilamamasi

+ Fiziksel yonden miisait olan ambarlardan baslanilmasi
* Yeni yapilacak ambarlar i¢in uygun yer se¢imi
« Ilgili birimlerle isbirligi yapimasi

70.000.000 TL

+ Ambardaki uygunsuzluklardan dolay1 yar1i mamul ¢aylarin rutubet oranlarnin yiiksek
¢ikmasi ve bu ¢aylarm yeniden firmlama islemine tabii tutulmasi

* Yeniden firmlama islemine tabii tutulan caylarin maliyet degerlerine ilave maliyetlerin
(enerjitiscilik) eklenmesi ve iiriinde kalite kayb1 yasanmasi

Depolardaki zemin bozuklugunun kullanilan is makinelerine zarar vermesi

Kalite kaybinin onlenmesi
Ek maliyetlerin azaltilmasi
Depolama kosullarindan kaynaklanan ek maliyetlerin Oniine gegilmesi
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Amac 4 Teknolojik Altyapi Gelistirilecektir.

A4: Teknolojik altyap: gelistirilecektir.
H4.1: 2023 yih sonuna kadar ¢ay imalat makinelerinde ve iiretim siireclerinde
belirlenen modernizasyonlar tamamlanacaktir.

Hedefe Plan donemi
etkisi baslangi¢ 2019 2020 {2021 2022 2023 izleme sikhig
(%) degeri (2018)

Raporlama
siklig1

PG4.1.1: Presli kivirma
makinelerinin, gobekli Kivrma - Sy 38 41 | 44 | 46 | 46 | 46 | 6aydabir | 6ayda bir

makinelerine doniisiimii
saglanan fabrika sayisi

PG4.1.2: Diiz kiirma
makinelerinin ¢ay bosaltma
kapaklar: yar: otomatik olarak 20 14 16 18 | 20 | 22 | 24 6 ayda bir 6 ayda bir
acilir kapanir hale getirilen
fabrika sayis1

PG4.1.3: islev gormeyen imalat
makineleri yenilenen ve sisteme 20 29 34 39 44 49 51 6 ayda bir 6 aydabir

yeni makine ve techizat ilavesi
yapilan fabrika sayisi

PG4.1.4: Solmus cayin, icinde
bulunabilecek istenmeyen
malzemelerden (tas, metal vb.) 20 - 2 4 6 8 10 6 ayda bir 6 ayda bir
ayitklanmasim saglayan
sistemler kurulan fabrika sayisi

PG4.1.5: Big-bag’lerin
yiiklenmesi ve bosaltilmasi
amaciyla kopriilii kreyn veya 20 6 12 18 | 24 | 30 | 36 6 ayda bir 6 ayda bir
monoray sistemler kurulan
fabrika sayis1

Sorumlu birim Makine Dairesi Baskanhg

Isbirligi yapilacak Proje ve Ingaat Dairesi Baskanlig, Enerji Dairesi Bagkanhgi, Isletme ve Uretim Dairesi

birim(ler) Bagskanhg, APK Dairesi Bagkanhgi ve Tiim Uniteler

Riskler + Mali kaynak yetersizligi

« Gida giivenligi, i saghg1 ve giivenligi, enerji verimliligi gdz oniinde bulundurularak
teknoloji se¢imi yapilmast

* Emek yogun ¢ahismay1 azaltacak teknolojilerin se¢iminin yapilmasi

« Ilgili birimlerle isbirligi yapilmasi

Maliyet tahmini 16.800.000 TL

Stratejiler

¢ Presli kivirma makinelerinin ¢ay1 par¢alamada yetersiz kalmasi ve verimin diigiik
olmasti

« Kivirma makinelerinin manuel bosaltilmasi sonucu kapasite kayiplart ve ig giivenligi
riski olugmasi

* Yas cay yaprag ile birlikte isletmeye gelen yabancit maddelerin (tas, metal vb...)
makinelerine zarar vermesi ve hijyen acisimdan uygunsuzluk meydana getirmesi

* Yart mamul ¢aylarin yiikkleme ve bosaltiimasinda is sagligi ve giivenliginin yeterli
seviyede saglanamamast

+ Mevcut makinelerden kaynakl iiretim kayiplarmin olmasi

+ Hijyen ve kalitenin artiriimasi

« Is saghg1 ve giivenliginin artirilmasi

+ Verimliligin artirilmasi

+ Maliyetlerin azaltilmasi

+ Otomasyon saglanmasi
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A4: Teknolojik altyap: gelistirilecektir.

Plan donemi

H4.2: Her yil ekonomik ve teknolojik olarak omriinii doldurmus olan bilisim
sistemlerinin ve cevre birimlerinin yiizde 15’i ile network altyapilan yenilenecektir.

Perfi Hedef izl Raporl

S OTmAR Caee  aslangic degeri | 2019 2020|2021 | 2022 | 2023 | ~Cm¢ | Raporiama
gostergeleri etkisi (%) siklig sikhig

(2018)

PG4.2.1: Yenil

) entenen 90 ] 600 [1.200| 1.800( 2.400 | 3.000| 6 ayda bir | 6 ayda bir
cihaz sayisi
PG4.2.2: Yenilenen
network alt yapisi 10 - 1 1 1 1 1 6 ayda bir | 6 ayda bir
sayisi
Sorumlu birim Bilgi islem Dairesi Baskanhg

isbirligi yapilacak

+ Mali kaynak yetersizligi

+ Ihtiyaglarm dogru belirlenememesi
+ Teklif edilen iiriinlerin sistemle tam uyumlu olmamasi

onceliklendirilmesi

+ Ekonomik ve teknolojik 6mriinii tamamlanmis cihazlarin belirlenmesi ve

+ Kurumun mevcut yapisina uygun teknolojinin arastirilmas: ve onceliklendirilmesi

Maliyet tahmini 13.000.000 TL

Tespitler

» Donanim iizerinde desteklenen yaziimin giincellenememesi
+ Bigisayar ve ¢evre birimlerinin is siireglerini aksatacak sekilde verimsiz hale gelmesi
+ Genel midiirlik merkezi network alt yapismmn ihtiyac1 karsilamamasi
* Mevcut donanimlarin teknolojik gelismelere uyum saglamamast

« s siireclerinin verimliliginin

artirilmasi

* Donanimlarm  etkinliginin artiriimasi
+ Is siireglerinde meydana gelebilecek aksakliklarin Onlenmesi
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A4: Teknolojik altyap: gelistirilecektir.

H4.3: 2020 yih sonuna Kkadar yazihm ve veritabam ihtiyacinin tamam
karsilanacaktir.
Hedefe | Plan donemi izleme Raporlama
etkisi baslangic 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 . P .
. . sikhig1 siklig1
(%) degeri (2018)
Dokiiman, siire¢ ve
diizeltici faaliyet 25 - 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 6 aydabir | 6 ayda bir
yonetim sistemlerinin
kurulmasi (%)
PG4.3.2: Bakim,
denetim faaliyetleri, . .
O 25 ; = | 100 | 100 | 100 | 100 | 6aydabir | 6 ayda bir
oneri sistemlerinin
kurulmasi (%)
PG4.3.3: Veri
maskeleme sisteminin 50 - - 100 | 100 | 100 | 100 | 6 aydabir | 6 ayda bir
kurulmasi (%)

Sorumlu birim Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Isbirligi lacak .
shIrligl yapriaca Tiim Daire Baskanlklar1

+ Veri tabanmdaki verilerin zarar gdrmesi
« Mali kaynak yetersizligi

+ Teklif edilen iiriinlerin sistemle tam uyumlu olmamasi

calisma yapilmast
+ Qlgili birimlerle isbirligi yapilmasi

+ Dijjital ¢oziimler incelenerek kurumun mevcut yapisina en uygun ¢oziime yonelik

1.925.000 TL

+ Oneri ve siireg ydnetiminin sistem {izerinden takip edilememesi
+ Bakim onarim iglemlerinin takibinin dijital ortamda yapilamamasi

| Stratejik Plan 2019 - 2023

+ Kalite dokiimanlarinin tiim siireglerinin dijital ortamda takip edilememesi

Kisisel verilerin gizliliginin bilgi giivenligi standardlarmi karsilamamasi

Dijital ¢6ziim paketindeki siireclerin dijital ortamda tiim siireclerinin takibi
raporlanmasi ve yonetilmesi

Kurum bilgilerinin erisilebilirlik, gizlilik ve biitiinligiiniin saglanmasi
Kurum kaynaklarmm veri sizmtisma karsi etkin sekilde kullaniimasi
Gorevler ayrilig1 ilkesinin benimsenmesi

Bilgi giivenligi politikalarinin sikilastirilmas1

diickiyenin Zercek Cayt
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A4: Teknolojik altyapn gelistirilecektir.

H4.4: 2023 yii sonuna kadar iiriin takip ve dogrulama sistemi (UDTS) giincel
teknolojilerle uyumlu hale getirilerek tiim paketli iiriinlerde (ihrachklar dahil)
uygulamaya ahinacaktir.

Hedefe | Plan donemi

etkisi baslangic ;
kl

(%) | degeri (2018) siklig1

Raporlama

6 ayda bir

6 ayda bi
etiketlenen iiriin cesidi ayda bIr

Sorumlu birim Pazarlama Dairesi Baskanhgi

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg, Isletme ve Uretim Dairesi Baskanhg

« Mevcut donanimlarin kurulacak sistemle yasayabilecegi uyum sorunlari

« UDTS kapsammda daha énce yapilmis olan yatirim ve ¢ahsmalarla biitiinlesik altyapi
caligmalar1 ve yazihm yatirimlar1 yapilmasi

800.000 TL

+ Uriin takibinin agrhkli olarak manuel yapilmasmdan dolay1 zorluklar yasanmasi

+ Uriin takibinin kolaylastirilmas1
+ Uriinlerin kimliklendirilmesi
+ Tiiketici geri bildirimleri i¢in takip kolayligi saglanmasi
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A4: Teknolojik altyap gelistirilecektir.

H4.5: 2023 yili sonuna kadar isletmelerimizin en az yiizde 75’inde toz toplama
sistemleri modern hale getirilecektir.

Hedefe @ Plan donemi

Perf . R 1
:st::':;‘: etkisi = baslangic 2019 2020 | 2021|2022 2023 izleme sikhig a::i;f‘:na
gosters (%) | degeri (2018) g
PG4.5.1: Bacali tip
firin toz-lif toplflma 50 7 29 31 13 35 37 - .
odalarnn modernize 6 ayda bir 6 ayda bir
edilen fabrika sayisi
PG4.5.2: Tasnif toz
topl istemleri

op ama sistemien 50 22 26 | 30 | 34 | 38 | 42 | 6aydabir | 6aydabir
modernize edilen
fabrika sayisi
Sorumlu birim Makine Dairesi Baskanhgi
Isbirligi yapilacak Proje ve Insaat Dairesi Bagkanlii, Enerji Dairesi Bagkanlig, APK Dairesi Baskanhgi,
birim(ler) Isletme ve Uretim Dairesi Baskanhg1 ve Tiim Uniteler.

+ Mali kaynak yetersizligi
 Personelin ¢evre ve atiklar konusunda gerekli 6zeni gbstermemesi
+ Cevre mevzuatmdaki olas1 degisiklikler

+ Cevre mevzuatmm gdz oniinde bulundurulmast

+ Giiniimiiz teknolojilerine uygun olacak sekilde sistemlerin yapilmasi

« Ilgili birimlerle isbirligi yapilmasi ve isletmelerin siireci sahiplenmelerinin
saglanmasi

4.200.000 TL

+ Cevresel konularda duyarliigin artmasi

« Is saghg1 ve giivenligi agismdan mevcut eski sistemlerin yeterli olmamasi
+ Mevcut sistemlerin teknolojinin gerisinde kalmasi

+ Cevre mevzuati agisindan mevcut teknolojinin yeterli olmamasi

+ Teknolojik geligmelerin takibi ve uygulanmasi sonucu sistemlerin siirekli
tyilestirilmesi

+ Cevre sakinlerinin sikayetlerinin azaltilmasi

* Cevre Il Miidiirliigiince, fabrikalar bazinda tutulan raporlarm yillik sayismm
azaltilmasi

« Cevre ve i sagligi ve giivenligi mevzuatlar1 gerekliliklerini yerine getirmede
yasanilan giicliiklerin ortadan kaldirilmasi
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Amac 5 Kurumsal Kapasite Gelistirilecektir.

AS5: Kurumsal kapasite gelistirilecektir.

HS.1: Personelin niteligi ve verimligi artinlacaktir.

Plan
Hedefe donemi
etkisi baslangic
(%) degeri
(2018)

Raporlama

2019 | 2020 2021 2022 2023 izleme sikhg .
siklig1

PGS.1.1: Personele
verilen egitim saati

104.550 {209.550315.050421.050527.550[634.550| 6 ayda bir 6 ayda bir

Personel Dairesi Baskanhgi

Tiim Daire Baskanliklar1

« Egitim biit¢esinin yetersiz olmasi

« Kampanya siiresi igerisindeki is yogunlugu

+ Personelin mazeret durumu

+ Isinin ehli egitmenlerin segilmesi

+ Kurum i¢i egitmenlerden faydalaniimas1

+ Diger kurum ve kuruluglarla igbirligi yapilmasi

Maliyet tahmini 2.400.00 TL

+ Niteligi artan personelin kurum imajmi olumlu etkilemesi

Tespitler . . . .
P! + Mesleki bilgi ve becerisi artan personelin kurum aidiyeti hissinin gelismesi

+ Personelin performansmm artmasi
+ Niteligi artan personelin isini yaparken daha verimli olmasi

ihtiyaclar

Y,
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AS: Kurumsal kapasite gelistirilecektir.

HS.2: 2020 yihh sonuna kadar bilisim altyapisinda is siirekliligi sisteminin kurulmasi
tamamlanacaktir.

Hedefe Plan donemi

etkisi baslangi¢ 2019 2020 2021[2022 2023 izleme sikhig1 siklis1
(%) degeri (2018) )

Raporlama

PGS5.2.1: I siirekliligi

sisteminin kurulmasi % 6 ayda bir

6 ayda bir

Sorumlu birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Isbirligi yapilacak . . .
S SRR Idari ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhg

* Yonetimsel karar degisiklikleri
+ Teknolojinin hizli degisimi
+ Mali kaynak yetersizligi

« Is siirekliligi ¢oziimleri incelenerek kurumun mevcut yapisma en uygun ¢oziimiin
uygulanmasti

« Qlgili birimlerle isbirligi yapilmasi

10.000.000 TL

+ Mevcut sistemlerin ekonomik dmriinii doldurmasi nedeniyle giincel yazilm ve
donanim desteginin ortadan kalkmasi

+ Dogal afet, sistem ariza ve kesinitilere karsi mevcut altyapmm bilgi giivenligi
acisindan yedekliliginin olmamasi

« Donanim ve yaziimsal hizmetlerin istenilen performans diizeyine getirilmesi
+ Kurum bilgilerinin siirekli erisilebilirliginin saglanmasi
+ Gerekli bilisim donanimlar1 altyapisi yatrmmlarnin yapilmasi
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4.5 Maliyetlendirme
Tablo 41: Tahmini Maliyetler

Hedefler

Amaglar

H1.1:2023 yili sonuna kadar mevcutta yuzde 63 olan,
CAYKUR icin tiiketiciler nezdinde ilk tercih edilen marka
olma egilimi yuzde 5 oraninda artirilacaktir.

Planin 1. Yili Planin 2. Yili Planin 3. Yili Planin 4. Yili Planin 5. Yil

80.000 90.000 100.000 110.000 120.000

Toplam Maliyet

500.000

H1.2:2023 yili sonuna kadar ihracat harig mevcut trin
portfoy tuketici beklentilerine ve pazarin kosullarina
gore dizayn edilecektir.

Surdiirtlebilir
Pazar Payi

150.000 175.000 200.000 225.000 250.000

1.000.000

Artigi Saglamak

H1.3 2023 yili sonuna kadar gorece daha az tutunulan
kanal ve mecralarda pazar payi artirilacaktir.

400.000 500.000 500.000 300.000 300.000

2.000.000

H1.4:2023 yili sonuna kadar sosyal medya ve dijital
mecralarda marka etkilesimi artirilacaktir.

100.000 130.000 160.000 200.000 210.000

5.000.000

H2.1:2023 yili sonuna kadar 35.000 ton gay Uretim
artiginin imha edilmeyip Ureticiye gibre olarak verilmek
suretiyle toprak kalitesi artirilacaktir.

Yoktur

H2.2:2023 yili sonuna kadar ciftgi kayit sistemine (CKS)
kayitl olan Uretici sayisi ylizde 100 oraninda artirilacak
ve cay Ureticileri ¢ay tarimi konularinda
bilinclendirilecektir.

Cay Tarimini
Gelistirmek

2.000 2.000 2.000 2.000 2.000

10.000

H2.3:2023 yili sonuna kadar ekonomik verim yasini
doldurmus cay bahgelerinin nitelikli klon ¢ay fidanlariyla
(tescil edilmis) yenilenmesi igin gerekli altyapi
olusturulacaktir.

250.000 250.000 250.000 250.000

1.000.000

H3.1:Uretim atiklarinin yakilmasi suretiyle buhar
enerjisi elde edilen Unitelerde, 2022 yili sonuna kadar
ylzde 5 oraninda enerji tasarrufu saglanacaktir

600.000 600.000 600.000

1.800.000

H3.2: 2023 yili sonuna kadar Tesekkilimizde yizde 6
enerji tasarrufu saglanacaktir.

4.000.000 | 7.700.000 | 7.700.000 | 7.600.000

27.000.000

H3.3:Yas cay nakliye giderlerinin igerisindeki aktarma
giderleri 2020 yili sonuna kadar ylzde 3 oraninda
azaltilacaktir.

Maliyetleri
Azaltmak

Yoktur

H3.4:Ylkleme giderlerinin nakliye giderleri igerisindeki
payinin 2023 yili sonunda yizde 25’e diustrilmesi
saglanacaktir.

6.500.000 | 9.000.000 | 9.000.000 | 8.000.000 | 8.000.000

40.500.000

H3.5:2023 yili sonuna kadar yari mamul ¢ay depolama
kapasitesi 30.000 ton artirilacak ve mevcut depolarin
yuzde 50’si rehabilite edilecektir.

15.000.000 | 14.000.000 | 14.000.000 | 14.000.000 | 13.000.000

70.000.000

H4.1: 2023 yili sonuna kadar ¢ay imalat makinelerinde
ve Uretim siireglerinde belirlenen modernizasyonlar
tamamlanacaktir.

4.620.000 | 3.620.000 | 3.420.000 | 2.920.000 | 2.220.000

16.800.000

H4.2: Her yil ekonomik ve teknolojik olarak 6mrini
doldurmus olan bilisim sistemlerinin ve gevre
birimlerinin ylzde 15’i ile network altyapilari
yenilenecektir.

1.500.000 | 2.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 | 3.500.000

13.000.000

Teknolojik Alt
Yapiyi

H4.3:2020 yili sonuna kadar yazilim ve veritabani
ihtiyacinin tamami karsilanacaktir.

925.000 1.000.000

1.925.000

LU B 127475023 yil sonuna kadar Grdn takip ve dogrulama

sistemi (UDTS) giincel teknolojilerle uyumlu hale
getirilerek tim paketli Grtinlerde (ihragliklar dahil)
uygulamaya alinacaktir.

500.000 150.000 150.000

800.000

H4.5:2023 yili sonuna kadar isletmelerimizin en az
ylzde75’inde toz toplama sistemleri modern hale
getirilecektir.

840.000 840.000 840.000 840.000 840.000

4.200.000

Kurumsal
LETEHIEY]

H5.1:Personelin niteligi ve verimligi artirilacaktir.

480.000 480.000 480.000 480.000 480.000

2.400.000

H5.2:2020 yili sonuna kadar bilisim altyapisinda is

Gelistirmek o] o
surekliligi sisteminin kurulmasi tamamlanacaktir.

10.000.000

10.000.000

TOPLAM

35.347.000 | 50.537.000 | 40.402.000 | 38.527.000 | 28.922.000

197.935.000
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5 {ZLEME VE DEGERLENDIRME

CAYKUR'un 2019-2023 yillarina ait stratejik plani toplam stratejik amag ve hedeften olusmaktadir. Stratejik planda
yer alan hedefler gerceklestirilirken stratejik plan donemi dncesinde baslayan ve plan déoneminde devam eden yada tamamla-
nacak hedefler olabildigi gibi stratejik plan doneminde baslanacak ve devam ettirilecek hedefler de yer almaktadir.

5.1 izleme ve Degerlendirmenin Sorumlulugu

Stratejik planlarin uygulanmasindan Yonetim Kurulu sorumludur. Yonetim Kurulu, planlarin hayata gecirilmesi i¢in
Tesekkiil biinyesinde tedbirleri almakta, gerekli gorevlendirmeleri yapmaktadir. Planlarin uygulanmasi, izleme ve deger-
lendirme siiregleriyle tamamlanarak hedefler ve ulasilan sonuglar daha saglikli bir seklide karsilastiriimaktadir.

[zleme ve degerlendirme siirecinde temel sorumluluk Genel Miidiirdedir. Hedeflerin ve ilgili performans gostergeleri
ile risklerin takibi, hedeften sorumlu Daire Bagkaninin; hedeflerin gerceklesme sonuglarinin Daire Baskanliklarindan alinarak
toplulastirilmasi ve Genel Miidiire sunulmasi ise Strateji Gelistirme Biriminin sorumlulugundadir.

5.2 izleme ve Degerlendirme

[zleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise uygulama
sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6lgiilmesi ve sézkonusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizi seklinde
yapilacaktir.

[zleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyetlerin siirekli olarak iyilegtirilmesini
saglamaktadir. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gdzden gegirilme-
kte, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastiriimaktadir.

[zleme ve degerlendirme sayesinde yoneticiler, bilgiye dayali kararlar ile amag ve hedeflerden sapma oldugu takdirde
iyilestirici tedbirler alabilir.

Performans gostergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belir-
lenen dénemler itibariyle raporlanarak yoneticilerin degerlendirilmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturmaktadir.

5.3 Raporlama

[zleme ve degerlendirme sonucunda olusturulacak raporlar ise stratejik hedeflerin gerceklesme diizeyleri belirlenecek,
faaliyetlerden sorumlu birimlerin ¢aligmalari ortaya konulacaktir. [zleme raporlart ile ilerleme saglanan amaglarin yani sira il-
erleme saglanamayan amaglar da rapor edilecektir. Hazirlanan raporlar ile belirlenen hedeflerin ne dlgiide gergekgi, yonetimin
ne olgiide etkili ve bagarili, zamanin ve biit¢enin ne 6l¢tide yeterli oldugu degerlendirilecektir.

[zleme ve degerlendirme sistemi gergevesinde ii¢ temel raporlama yapilacaktir;

a)Alt1 Aylik Raporlar: Her alt1 ayin sonunda yillik planlarda belirlenen hedeflerin ne 6lgiide gerceklestigine iliskin
olarak ilgili birim yoneticilerinden rapor istenecek, bu raporlar degerlendirilerek alt1 aylik genel raporlar hazirlanacaktir.

b)Performans Programi: Kamu sermayeli isletmenin stratejik planinin yillik dilimine iligkin performans hedefleri-
ni, bu hedeflere ulasmak i¢in yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans gostergelerini igeren is
planidir.

c)Performans Degerlendirme Raporu: Stratejik planlarin yillik dilimlerine iliskin gerceklestirdikleri faaliyetlerin

raporlanmasi amaciyla performans degerlendirme raporu hazirlanacaktir.
Ayrica hazirlanan performans programi; KIT Stratejik Planlarinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin
Olgiilmesine Dair Usul ve Esaslara gore KIT’ler, performans programlarini en ge¢ 15 Temmuz’a kadar Strateji ve Biitce Bagkan-
ligina, Hazine ve Maliye Bakanligina ve ilgili Bakanliga gonderir. KIT ler ve bagh ortaklilarina iligkin yatirim ve finansman
programinin yayimlanmasindan sonra performans programinda revize edilmesi gereken hususlar bulunmasi halinde revize
edilmis performans programi, 1 Aralik’a kadar Strateji ve Biit¢e Bagkanligina, Hazine ve Maliye Bakanligina ve ilgili Bakanliga
gonderilir.
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